CHUYEN PE 1.
MOT SO KY NANG THUC HIEN CONG TAC PHO BIEN,
GIAO DUC PHAP LUAT

I. CAC VAN PE CHUNG VE PHO BIEN, GIAO DUC PHAP LUAT
1. Khdi niém, diic diém ciia phé bién, gido duc phdp lugt (PBGDPL)
- Pho bién, gido duc phap luat (PBGDPL) dugc hiéu theo hai nghia:

+ Hiéu theo nghia hep 1a: truyén dat tinh than, ndi dung phap luat giup cho
d6i twong tac dong hicu va hinh thanh & ho tri thirc phap luat, tinh cam, thuc hién
hanh vi phu hgp véi cac doi hoi cua cac quy dinh phéap luat hién hanh.

+ Hiéu theo nghia rong la: cong tac, linh vuc hoat dong, bao gé)m tat ca céc
cong doan phuc vu cho vi¢c thuc hi¢n PBGDPL (xay dung chuong trinh, ké hoach
PBGDPL; trién khai chuong trinh, ké hoach PBGDPL thong qua viéc ap dung céc
hinh thirc, bién phdp PBGDPL; huéng dan, kiém tra, don ddc, so két, tong két
vigc thuce hién chuong trinh, ké hoach PBGDPL).

- PBGDPL ¢6 mdt s dic diém sau:
+ PBGDPL la mot b phan cia cong tac gido duc chinh tri, tu tudng.
+ PBGDPL c6 méi lién hé chit ché véi cong tac xay dung, thi hanh phéap luat.

+ PBGDPL duoc to chire thuc hién béi nhiing chu thé x4c dinh (Chinh phu,
cac bo, nganh Trung wong, UBND cic cdp va cac co quan, to chire khac).

+ PBGDPL nham truyén dat thong tin, ndi dung phép luat gitp d6i tuong
duoc tac dong c6 nhitng hiéu biét nhat dinh vé phap lut gop phan nang cao ¥ thirc
phap luat cho ddi tuong.

2. Vi tri, vai tro cia PBGDPL

- PBGDPL tac dong vao ¥ thuc cua dbi twong: Véi nhiéu hinh thirc, bién
phap khac nhau, PBGDPL nang cao nhan thirc va tac dong truc tiép dén y thirc
cua ddi tuong. Trudc hét, cac hoat dong nay tao ra sy quan tdm ddi voi phap luat,
tur d6 tao dung niém tin vao phap luat. Khi da co niém tin, doi tuong s¢ biét tu diéu
chinh hanh vi ctia minh theo dang cac quy dinh ctia phap luat. Khong nhiing thé,
ho con ¢o6 ¥ thirc phé phan, Ién an nhitng hanh vi vi pham, di nguoc lai voi cac quy
dinh ctia phap luét, tir d6 biét cach ap dung phap luat mot cach hiru hiéu trong cudc
song.

- PBGDPL la mdt by phan quan trong ctia giao duc chinh tri tu tudéng: Ban
chat cua hoat dong x4y dung phép luat 1a thé ché hoa duong 16i, chu truong cla
Dang, thé hién y chi cia nhan dan; vi vay, thuc hién phap luat 1a thyc hién duong
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161, chi1 trwong ctia Pang, chinh sach ciia Nha nudc. PBGDPL tao ra kha ning cho
viéc gido duc chinh tri, hinh thanh & ngudi dan nhiing hiéu biét nhat dinh vé chinh
tri, ddng thoi trong qua trinh gido duc chinh tri, tu twdng c6 s dan xen nhing noi
dung, quan diém phap 1y nhat dinh.

- Gido duc y thire phap luat c6 quan hé chat ché véi dao dirc: Pao duc la
nhing tiéu chuén, nhitng nguyén tic tmg xir dugc du luan x4 hoi thira nhan, quy dinh
hanh vi, quan hé ciia con ngudi v6i nhau va dbi véi xa hoi. Khong c6 su dbi lap giira
phap luat va dao duac. Gido duc dao duc tao nén nhirng tién dé can thiét dé hinh
thanh & cong dan su ton trong sau sic ddi v6i phap luat. Nguoc lai, gido duc phap
luat tao ra kha ning thiét 14p trong doi sdng thuc tién thudng ngdy nhitng nguyén
tic cia dao durc, cting cb cac nghia vu dao duec, thiét 1ap 1ap truong khong dung
tht voi cac biéu hién chdng ddi xa hoi.

- Giao duc phép ludt 1a mot khau cua qua trinh thi hanh phap luat: Viéc thuc
thi va chap hanh phap luat phy thudc vao rat nhiéu yéu t6 khac nhau, trong do6 c6
yéu to y thirc phap luat va vin hoa phap 1y ciia Nhan dan. Phép luat chi co thé co
hiéu luc va di vao cudc séng khi dugc nguoi dan tu giac tuan thu, chép hanh. Thuc
tién cho thay, khong phai luc nao viéc chap hanh phéap luét ciing trd thanh y thirc
tu nguyén. Vi vay, trong diéu kién hién nay, vai tro ctia gido duc phap luat 14 hinh
thanh y thtrc phap luat, gop phan gitp mdi ngudi nhan ra tinh cong bang cua phap
luat, chap hanh phap luat trén co s& tu nguyén, xuat phat tir nhu ciu clia ban than,
ma khong phai do mién cudng phai chap hanh do lo s¢ bi trimg phat.

3. Muc dich, y nghia ciia cong tac PBGDPL

- Néng cao hiéu biét phap luat cho d6i twong: PBGDPL chinh 13 phuong tién
truyén tai nhimg thong tin, cac quy dinh phap luat dén voi ngudi dan, gitp cho
nguoi dan hiéu biét, nam bat phap luat kip thoi, qua d6 nang cao hiéu biét phap
luat cho nguoi dan. PBGDPL gitip ngudi dan hiéu biét vé quyén cta minh, thuc
hién duoc cac quyén d6 va yéu cau boi thuong khi cac quyén ctia minh bi xam
pham.

- Hinh thanh niém tin vao phép luat ctia ddi tugng: Phap luat dugc xay dung
1a dé bao vé cho quyén va loi ich ctia ngudi dan, bao dam cong bang va dan cha
xa hoi. Khi ngudi dan nhan thirc déy da dugc nhu vay thi ho s€ tu giac thuc hién.
PBGDPL d¢ moi ngudi hiéu biét va tin tudng vao phap luat, hiéu biét vé qua trinh
thuc hién va ap dung phap luat.

- Nang cao y thuc tu gidc chap hanh phap luét cta d6i tuong: Y thirc phap
luat ciia ngudi dan duoc hinh thanh tir hai yéu t6, d6 14 tri thirc phéap luat va tinh
cam phap luat. PBGDPL nham hinh thanh, cting ¢6 tinh cam t6t dep cila con ngudi
v6i phap luat, dong thoi nang cao sy hiéu biét ciia con ngudi dbi voi cac vian ban
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phap luat va cac hién tuong phéap luat trong doi séng, tir d6 ning cao ¥ thirc tir
giac chip hanh phap luat cua nguoi dan.

- Nang cao hiéu luc va hiéu qua quan ly Nha nudce, quan 1y xa hoi: Cong tac
PBGDPL bit ngudn tir chinh vai tro va gia tri xa hoi cta phap luat, 13 phuong tién
hang dau dé quan Iy Nha nudc, quan 1y xa hoi. PBGDPL gitip cho moi ngudi co
tri thirc phap 1y, tinh cam phap luat dang ddn va hanh vi hop phap, tao tién dé cho
viéc sir dung quyén luc Nha nuée, ting cudng phap ché, phat huy dan cha va
quyén tu do ctia mdi ngudi.

PBGDPL tao ra kha nang d6i méi cac quan hé xa hoi trong moi trudng quan
Iy Nha nudc bang phéap luat, hinh thanh cac diéu kién va nhan t6 thuan loi cho qua
trinh quan 1y Nha nudc, quan 1y xa hoi; tao ra kha nang phat hién va loai trir nhirng
hién tuong tiéu cuc, chéng dbi phap luat dién ra trong qua trinh quan ly.

II. MOT SO KY NANG THUC HIEN CONG TAC PBGDPL
1. K¥ niing xay dung ké hoach PBGDPL

- Xay dyng ké hoach PBGDPL 13 khau dau tién cua hoat dong PBGDPL, la
co s& dé to churc trién khai hoat dong PBGDPL mét cach khoa hoc, hiéu qua.

- Xay dung ké hoach PBGDPL nham xé4c dinh rd dbi tuong, ndi dung, hinh
thirc, bién phép, tién do va phan cong thuc hién cu thé. Ké hoach PBGDPL gop
phan trién khai cong tic PBGDPL dugc thudng xuyén, lién tuc, khac phuc tinh
trang tuy tién, lac lam, lac bo; déng thoi, tao diéu kién cho cac chu thé thuc hién
cong thc PBGDPL chii dong hon trong t6 chic cong viéc. Ké hoach PBGDPL
cling 13 co s& dé cac co quan, ban, nganh, doan thé va dia phuong b tri kinh phi
cho cong tac nay; la can ctr dé kiém tra, danh gia, khen thuong viéc thyc hién
nhiém vu PBGDPL ¢ cac co quan, ban, nganh, doan thé va cac dia phuong.

- Ké hoach PBGDPL trong timg giai doan can phai bao dam céc yéu cau sau:
C6 muc tidu, giai phap, tién do cu thé, sat hop, c6 tinh kha thi va c6 hiéu qua; cac
nhiém vu dat ra trong ké hoach PBGDPL can phu hop véi tinh hinh thyc tién cta
co quan, don vi, ctia nganh, cua dia phuong; két hop giai quyét toan dién céc yéu
ciu cta cong tac PBGDPL vdi cac van dé trong tAm ctia nganh, dia phuong.

- Ngoai viéc dya trén co s duong 16, chinh sach ciia Pang, phéap luat cta
nha nudc va hé théng van ban phap luat dugce ban hanh trong timg thoi ky, viée
xay dung ké hoach PBGDPL can dua trén mdt sb can ctr sau day:

+ Trén co s& chuong trinh, ké hoach PBGDPL dai han cta Chinh phu, huong
dan ctia Hoi dong phdi hop PBGDPL, ctia Chinh phu va caa B Tu phap, cac bo,
nganh, dia phuong xay dung Ké hoach va chi dao, huéng dan thyc hién cong tac
PBGDPL trong pham vi bg, nganh, dia phuong minh.
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+ K& hoach PBGDPL ¢ céc co quan, ban, nganh, doan thé va dia phuong can
can cur vao yéu cAu, nhiém vu chinh tri, cong tac quan 1y cua nganh, don vi, dia
phuong, ciing nhu diéu kién thuc té cua co quan, don vi, dja phwong minh trong
tung giai doan.

+ Nhu cau tim hiéu phap luat cua dbi tugng dugc PBGDPL trong timg giai
doan.

- Cac loai ké hoach PBGDPL gom:

+ Cian ctr theo quy mo phdi hop ¢6 céc loai ké hoach nhu: Ké hoach cua Hoi
ddéng phdi hop PBGDPL; Ké hoach lién tich phdi hop PBGDPL; Ké hoach
PBGDPL cua tung co quan, don vi.

+ Cén ctr thoi gian thyc hién cd: K€ hoach dai han 1a ké hoach PBGDPL véi
muc tiéu 1a pho bién duong 16i, chinh sach ctiia Pang va phap luat ciia Nha nudc
trong timg giai doan phat trién dat nuéc. Ké hoach nay thuong kéo dai trong vai
nam (3 — 5 ndm);

K& hoach nim: Dé thuc hién tot ké hoach dai han, phu hop vé1 muc tiéu dai
han can phai x4y dung nhitng ké hoach ngan han phu hop véi nhimg muc tiéu
trudc mat. Trén co sé ké hoach dai han s& xdy dung ké hoach cua tirng nam; Ké
hoach theo ting dot, tirng van ban dé to chirc phd bién cac vin ban phap luat dugc
ban hanh.

1.1. Xdy dung ké hoach PBGDPL
a) Cac budc chuan bi xay dung ké hoach PBGDPL

Trudce khi xay dung du thao ké hoach PBGDPL, can thyc hién mot s cong
viéc chuan bj sau ddy: Lua chon loai ké hoach PBGDPL can xay dung; x4c dinh
can ctr xay dung ké hoach; xac dinh muc d6 hiéu biét va nhu cau tim hiéu phap
luat caa ddi tugng dugc PBGDPL.

b) Xay dung ké hoach PBGDPL

- N6i dung chinh ciia ké hoach PBGDPL: Mdi loai ké hoach PBGDPL c6
nhiing ndi dung cu thé khac nhau, tuy nhién viéc xdy dung nhiing ndi dung chinh
ctia ké hoach can bao dam yéu cau sau:

+ Muc dich, yéu cau cta ké hoach PBGDPL: can néu rd muc dich, két qua
cu thé can dat duoc cling nhu cac yéu cau dit ra khi trién khai ké hoach.

+ Ddi tuong tac dong cua ké hoach: can bo, cong chirc cua bg, nganh hay
can bo, cong chirc trong mdt co quan, don vi; can bd, nhan dan trén dia ban hoac
nhom ddi tugng (nhu phu nit, thanh nién...)...
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+ NOi1 dung phap luat can duoc phé bién dén ddi tuong: viéc xac dinh noi
dung phap luat can duge phd bién dén ddi tugng cin ¢ vao yéu cau chung cia ké
hoach, huéng dan cta co quan cip trén va nhu cau tim hiéu phéap luat cia d6i
tugng dugc phd bién. Noi dung phap luat khong chi dimg lai & cac Luét, Phap
1énh ma con 1a cac vin ban huéng dan thuc hién Luat, Phap 1énh, vin ban cla
chinh quyén dia phuong, tip trung vao cac vin dé lién quan dén ddi tuong duoc
phé bién, nhu quyén, nghia vu cua dbi tuong, trinh tu, thu tuc, cach thurc thuc hién
va bao vé cac quyén, nghia vu do.

+ Hinh thirc PBGDPL: trén thyc té, cong tic PBGDPL duoc trién khai bang
nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: tuyén truyén miéng vé phap luat; qua cac phuong
tién thong tin dai chung, qua mang luoi truyén thanh & co s&; bién soan, phat hanh
tai lieu PBGDPL; day va hoc phép luat trong nha trudng; to chirc cac hinh thirc
thi tim hiéu phap luat; xay dung, quan 1y va khai thac ta sach phap luat; PBGDPL
thong qua sinh hoat cu lac bd phap luat, thong qua hoat dong tu van phap luat va
tro gitp phép 1y, hoat dong hoa giai ¢ co sO, qua cac phién toa xét xur, qua cac loai
hinh van hod van ngh¢, dac biét 1a cac loai hinh sinh hoat van hoa truyén théng. .
Tuy nhién phai xuét phat tir doi twong dugc PBGDPL dé lua chon hinh thirc
PBGDPL phu hop. Viéc lua chon hinh thitc PBGDPL can dya trén mdt so tiéu
chi sau: Sy phu hop véi d6i tuong dugc phd bién (vé trinh d6 nhén thirc, diéu kién
séng, phong tuc, tip qud...); tinh kha thi trong diéu kién cta co quan, don vi va
dia phuong (lién quan dén diéu kién, phuong tién, co s& vat chat hién co va su
tham gia huéng ing cia dbi tuong véi viée thuc hién ké hoach); tinh hiéu qua cua
viéc thuc hién ké hoach: Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién ké hoach thé hién qua
cac tiéu chi: s6 lugng dbi tugng tham gia ké hoach, tac tong cta nhitng ndi dung
phap luat dugc pho bién dén y thirc ctia dbi tuong thé hién qua tinh hinh an ninh,
trat tu, an toan xa hoi, viéc giai quyét cac mau thuan, tranh chép trong cac quan
hé x3 hoi, tinh hinh khiéu nai, td céo & dja phuong...

+ Tién d6 (thoi gian) thuc hién: ké hoach PBGDPL can xac dinh thdi gian
thuc hién cac cong viéc dé ra. Tién do cu thé vira dam bao cong tic PBGDPL
duoc kip thoi, phu hop vai diéu kién thuc té cua co quan, ban, nganh, doan thé va
dia phuong va ciing 1a can cir theo ddi, kiém tra viéc thyuc hién ké hoach.

+ C4c bién phap bao dam thuc hién: Xac dinh bién phap, cach thirc thuc hién
pht hop véi dic diém cu thé & co quan, don vi, dia phuong (c6 thé to chic cac
hinh thirc PBGDPL ddc lap, ciing c6 thé td chirc 10ng ghép trong cac chuong trinh,
ké hoach khéc ctia bd, nganh, dia phuong nhu phong trao xay dung doi song van
hoa & khu dan cu, cac chuong trinh vé xo4 doi, giam nghéo, bao vé va phat trién
ring, chuong trinh nudce sach, v¢€ sinh méi truong...); phan cong trach nhiém thuc
hién (can phan cong trach nhiém mot cach hop 1y, 1o rang, cu thé cho cac chu thé
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thue hién); hoat dong kiém tra, giam sat; ché do thong tin, bao co; so két, tong
két, thi dua, khen thudng trong thuc hién ké hoach cling can duoc xac dinh cu thé.

+ Du toan kinh phi thuce hién: Lap du toan kinh phi chi tiét thuc hién ké
hoach. Kinh phi thuc hi¢n ké hoach PBGDPL c¢6 thé duoc ghi ngay trong ké hoach
hoac duogc 1ap thanh ban du toan riéng (kem theo ké hoach). Cac ndi dung chi va
muc chi vé PBGDPL thyuc hién theo quy dinh ctia Bo Tai chinh va theo hudng
dan, quy dinh ctia bd, nganh, dia phuong vé mure chi cu thé. Dy toan kinh phi thuc
hién ké hoach 1a co s& dé cc cip ngan sach xem xét duyét va phan bd kinh phi
cho hoat dong PBGDPL.

- Thé thikc trinh bay ké hoach PBGDPL: Ké hoach PBGDPL cua co quan,
ban, nganh, doan thé va cua dia phuong 1a mgt dang van ban hanh chinh, thuc
hién theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cta Chinh
phu vé cong tac van thu.

¢) To thuc 1y ¥ kién dong gop cho du thao ké hoach va hoan chinh ndi dung
ké hoach

- Dy thao ké hoach dugc dua ra 13y y kién dong gop cia cac co quan, don vi
lién quan, nhitng nguoi sé truc tiép tham gia trién khai ké hoach sau khi duoc phé
duyét.

- Sau khi tong hop ¥ kién dong gop, hoan chinh ndi dung ban ké hoach dé
trinh phé duyé¢t.

- Trinh 1anh dao co quan, ban, nganh, doan thé, UBND phé duyét ké hoach
(bao gdm ké hoach ndi dung va du toan kinh phi thuc hién)

1.2. Té chirc thue hi¢n ké hoach PBGDPL

Ngay sau khi ké hoach PBGDPL dugc phé duyét, cac can bg, bd phan, don
vi dugc phan cong trong ké hoach t6 chure thuc hién ké hoach theo ding doi tuong,
ndi dung, hinh thirc, bién phéap va thoi gian di xac dinh. O co quan, ban, nganh,
doan thé thi t6 chirc phap ché gifr vai tro lam ddu mdi phdi hop véi cac co quan,
don vi hiru quan trong trién khai thuc hién ké hoach. O cac dia phuong thi co quan
tu phap (d6i v6i cap xa thi can bo tu phap) giit vai trd dau mbi phdi hop véi cac
Co quan, t6 chuc lién quan ¢ dia phuong trién khai thuc hién ké hoach.

Trong qué trinh thyc hi¢n ké hoach, can chu trong cong tac theo doi, kiém
tra, d6n ddc viéc thuc hién: cin kiém tra xem cac noi dung cua ké hoach d3 duoc
thuc hién dén dau? Nhiing gi con ton tai? Nguyén nhan, cich khac phyc. Trong
truong hop can thiét c¢6 thé kién nghi cap c6 thAm quyén c6 bién phap phu hop
cho viéc to churc thuc hién ké hoach trén thuc té nhu: diéu chinh ké hoach, noi
dung, tao diéu kién vé co s¢ vat chat, kinh phi, luc luong... Pong thoi, thuc hién
so két, téng két, danh gia két qua thuc hién ké hoach nham rut ra nhiing kinh
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nghiém can thiét dé t6 churc thyc hién cong tac ndy ngdy cang tét hon. Trong qua
trinh d4nh gia ciing can chu trong coéng tac khen thuéng dé dong vién, khich 16
nhitng dién hinh lam tét, phat huy két qua da dat duoc.

2. Ky ning tuyén truyén, PBGDPL truec tiép

- Tuyén truyén, PBGDPL truc tiép 1a hinh thirc tuyén truyén, phd bién, gido
duc ma ngudi tuyén truyén, PBGDPL (bao céo vién phap luat, tuyén truyén vién
phap luat) truc tiép nodi v6i ngudi nghe vé mot, mot sé ndi dung phap luat (quy
pham, ché dinh, van ban phap luat) nao d6. Muc dich cua tuyén truyén, PBGDPL
truc tiép 13 chuyén tai toi ngudi nghe nhitng kién thire phép luat, gitip ho nang cao
nhan thire, niém tin vé phap luat, y thirc chap hanh va tuan thu phép lut.

- Uu thé cta tuyén truyén, PBGDPL truc tiép: La hinh thuc tuyén truyén linh
hoat, ¢ thé tién hanh duogc & nhiéu noi, nhiéu lac véi quy mo 16n, nho, & cac thoi
diém khac nhau, c6 thé tién hanh cho moi thanh phﬁn (can by, nhan dan, tri thire,
cong nhan, nong dan, chién sy luc lugng vii trang, doanh nhan, phu 130, hoc sinh,
sinh vién, thiéu nhi...) trong mot hoi nghi 16n; trong nhom ngudi, tham chi cho
mot ngudi. Tuyén truyén, PBGDPL truc tiép 1 hinh thirc t6 chtrc thong tin hai
chiéu tryc tiép nén khi thuc hién viéc tuyén truyén, PBGDPL truc tiép, ngudi ndi
c6 diéu kién thuan loi dé giai thich, phan tich, 1am sang t6 ndi dung can tuyén
truyén, phé bién, gido duc; can cu tinh hinh cu thé tai budi tuyén truyén nguoi ndi
diéu chinh ndi dung, phuwong phap truyén dat cia minh nham dat chat lugng, hiéu
qua.

- Tuyén truyén, PBGDPL tryc tiép c6 mdt s6 han ché co ban: Poi hoi ngudi
tuyén truyén vira phai c6 kién thirc phap luat thudc linh vyc tuyén truyén, vira
phai c6 nghiép vu, k¥ ning méi c6 thé thu hat, 16i cudn duoc nguoi nghe. Khi
tuyén truyén, PBGDPL, ngudi nodi va ngudi nghe dé bi tac dong cia cac yéu to
ngoai canh do tap trung déng ngudi va o cac dia diém khac nhau khong thuan 1oi.

2.1. Ky ndng gay thién cdm ban dau cho nguwoi nghe

Thién cam ban dau thé hién & nhan than, tam thé, biéu hién cta ngudi noi
khi budc 1én buc tuyén truyén. Danh tiéng, pham chat dao dirc, cap bac ham, hoc
ham, hoc vi, chirc vu. .. ctia ngudi noi 1a nguon thién cam ban dau cho ngudi nghe,
kich thich nguoi nghe héo hirc cho dén budi tuyén truyén. Thién cam ban dau tao
su hing thi, say mé cua ngudi nghe, cing ¢ duoc niém tin vé van dé chuan bi
duoc tuyén truyén. Thién cam ban dau con dugc tao ra boi dang vé bé ngoai, nét
mit, ctr chi, phong thai, 10i ndi giao tiép ban dau caa ngudi néi. Nhu vay, bao cao
vién/tuyén truyén vién phap luat can phai tuoi cudi bao quét hoi truong, c6 10i
chao mumng, chic tung, ¢6 cau mé dau di dom, hai hudce, cong b thoi gian, chuong
trinh 1am viéc rd rang, thoai mai... s& gay duoc thién cam ban dau di véi nguoi
nghe.
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Thién cam ban dau cha yéu 1a ¢ cach dat van dé dé ma dau cho noi dung can
tuyén truyén. Trong khoang 5 dén 10 phut dau tién cua bai gisi thiéu, ngudi noi
phai néu duoc it nhat tir 3 &én 5 van dé cha yéu ma ddi teong nghe can nhat.

2.2. Tgo sw hdp dén, én twong trong khi noi

Nghé thuat tuyén truyén, PBGDPL truc tiép 1a tao nén su hap dan, gay an
tugng bang giong noi, diéu bd, ngdn ngit. Giong noi phai rd rang, mach lac nhung
truyén cam, hét sic tranh 16i noi déu déu; giong noéi, 4m lugng phai thay doi theo
noi dung va nhan manh vao nhitng diém quan trong.

Séc théi c6 tac dung truyén cam rat I6n, vé mat cia nguoi ndi can thay doi
theo dién bién cua noi dung. Phong thai, dong tac, cir chi can phu hop véi noi
dung va giong noi dé nang cao hiéu qua tuyén truyén. Mot phong thai néi séng
dong s& khién nguoi nghe chd y, gidp noi dung tuyén truyén tré nén tha vi va
nguoi nghe s& dé dang hiéu nhitng ndi dung tuyén truyén. Ngoai ra, khi tuyén
truyén, cach di chuyén ciing can phai duoc dé y. Vi vay, trong khi tuyén truyén
su giao tiép bang mat Ia rat quan trong, ngudi n6i nén nhin vao nhing ngudi khac
nhau hon 13 nhin vao mot diém cé dinh.

Nguoi néi cling can phat huy vai tro théng tin, truyén cam cua ngodn ngir
bang céch str dung chinh xac, diing thuat ngir phap ly, thuat ngit chuyén nganh va
ngdn ngit pho thong, cu thé:

Tht nhat, 1 viéc chon loc ndi dung théng tin. Noi dung théng tin can duoc
bao céo vién/tuyén truyén vién phép luat chon loc, c6 sy phan tich, Iy giai, binh
luan sau sic, dac biét cac thong tin déu phai ¢ dinh hudng vé tu tuong. Néu bao
c&o vién/tuyén truyén vién phéap luat chi n6i mang tinh chat cung cap thong tin thi
s& dan dén ngudi nghe bi nham chén, tham chi néu khong c6 dinh hudéng co thé
dan t6i su hiéu 1am, gay tim 1y hoang mang d6i véi nguoi nghe.

Thur hai, viéc st dung ngdn ngir van phong hoi thoai la mét trong nhitng k§y
nang quan trong trong nghé thuat tuy@n truyén truc tiép. Bao cao vién/tuyén truyén
vién phap luat nén dung ngén ngir pho thong, dé hiéu. Ngén ngir st dung trong
tuyén truyén truc tiép phai 1a ngdn ngir hoi thoai, sir dung nhiing cau don gian,
thuong 1a cdu don dé gitp ngudi nghe tiép thu théng tin mot cach nhanh chong,
dé dang va nhé luong thong tin dugc 1au hon. Khi sir dung ngdn ngix can chl y
dén céc yéu to ngir am, ngir diéu, nhip do va nging giong, am lugng khéng nén
to qua hoac nho qua. Khi can nhan manh nén dung ngit diéu (nhanh, cham, nging
nghi), khdng nén ndi nhanh qua dan dén nubt tir, nguoi nghe khéng kip nhan biét
noi dung cua cau nodi va nguoc lai néu ndi cham qua sé tao khong khi “budn ngi”
trong hoi truong.
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Ngoai ra dé tao su hap dan, an tuong khi noi, can phai sir dung nhitng yéu tb
bat ngo dé tao ra cAu mai, doc ddo, str dung séng tao linh hoat mot sb nhitng thanh
ng, tuc ngit. Bén canh d6, can str dung cac con sé dé ching minh cho luan diém
minh dua ra nham ting tinh hip dan dbi véi ngudi nghe.

Trong qué trinh ndi, b4o céo vién/tuyén truyén vién can d6i mai phuong thic
tuyén truyén theo hudng théng tin hai chiéu, ting cudong ddi thoai véi nguoi nghe,
khoi goi va hudng ngudi nghe néu cau hoi tap trung vao noi dung va cha dé tuyén
truyén. Luén co thai do cau thi, tén trong, chl ¥ 1ang nghe cau hoi cuia ngudi nghe
dé tra 101 6 rang, ding va trang yéu cau. Nhiing van dé chwa rd hodc chua thé tra
loi thi khéo 1éo dé nghi dé tra 15i riéng hodc xin lui vao dip khac. Khéng tra 1o
nhitng van dé chua nim viing.

2.3. Ddm bdo cac nguyén tdc sw pham

Nguoi néi can ton trong cac nguyén tac su pham. Tir b6 cuc bai tuyén truyén,
PBGDPL truc tiép, dién dat cac noi dung, lién két giita cac noi dung dén cach noi
déu phai rd rang, mach lac, 16gic. Nguoi nghe can duoc dan dat tir dé dén kho, tir
don gian dén phuc tap, tir gan dén xa (phuong phép suy dién) hoic tir xa dén gan
(phuong phap quy nap) va tuy tung ndi dung ma dung ly luan soi sang cho thuc
tién hoac tir thuc tién ma di sau vao 1y luan. Tuy nhién du phan tich, dién giai rong
hay hep déu phai bam vao ndi dung trong tam ciia van dé can tuyén truyen.

2.4. Sir dung phwong phdp thuyét phuc trong tuyén truyén, PBGDPL truc
tiép

Tuyén truyén, PBGDPL tryc tiép chi yéu dung phuong phép thuyét phuc
véi ba bo phan cau thanh 1a chitng minh, giai thich va phan tich.

- Chang minh 1a cach thuyét phuc chu yéu dwa vao cac dan ching xac thuc
dé lam sang té va xac nhan tinh chinh xac cua noi dung tuyén truyén. Cac dan
chtmg dua ra gom s liéu, sy kién, hién tugng, nhan chimg, danh ngén, kinh dién.
Cac dan chiing nay phai chinh xéc, tiéu biéu, sat hop véi van dé can chiang minh,
c¢6 nhu vay méi co suc thuyét phuc.

- Giai thich 1a viéc dung ly 1& dé giang giai gitp nguoi nghe hiéu rd va hiéu
dung ndi dung tuyén truyén. Lap luan trong khi giai thich phai chat chg, chinh
xéc, khuc triét, khéng nguy bién.

- Phan tich 1a mé xé van dé nhiam tim duoc dic diém, ban chat, diém manh,
diém yéu, diém t6t, diém xau, su phi hop... cua ndi dung tuyén truyén. Viéc phan
tich phai dua trén co s& khoa hoc, khong duoc cuong diéu mat ndy, ha thap mat
kia, t6 hong hoic bdi den su viéc. Sau khi phan tich phai c6 két luan, danh gia,
huéng ngudi nghe vao dinh hudng tu duy dang dan, khong lam cho nguoi nghe
hoai nghi, dao dong, hoang mang.
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2.5. Cdc buéc tién hanh mét buéi tuyén truyén phap ludt

Dé c6 mot budi tuyén truyén phép luat truc tiép can qua 2 budce: Budc chuan
bi va budc tién hanh.

a) Budc chuan bi gdm 5 noi dung chinh sau day:

- Ndm vimg ddi twong tuyén truyén vé sé lugng, thanh phén, trinh d6 van
hod, y thire thuc hién phép luat va nhu cau tim hiéu phép luat cua ddi tuong. .., cu
thé: Phai nghién ctru ddc diém vé mat x& hoi: giai cap, dan toc, nghé nghiép, hoc
van, giGi tinh, tudi tac... cua ngudi nghe. Nghién ciru cac dic diém vé tu tudng
va tam ly - x& hoi: quan diém, chinh kién, déng co, khuén mau tu duy, tm trang,
trang théi thé chat,... ciia ngudi nghe. Nghién ctiu vé nhu cau, thi hiéu théng tin:
thai d6 cua nguoi nghe dbi vai ndi dung théng tin; bién phap, cach thic thoa man
nhu cau thong tin cia ngudi nghe.

Bé4o céo vién phép luat/tuyén truyén vién phap luat cd thé nam viing d6i
tuong théng qua ké hoach tuyén truyén, PBGDPL hodc tryc tiép tu diéu tra, tim
hiéu, gap g&, quan sat... hay gian tiép qua béo céo cua cac don vi, dia phuong t6
chuc tuyén truyén, PBGDPL truc tiép.

- Nam viing van dé lién quan dén linh vuc ma van ban diéu chinh: D6 1a cac
van dé vé ki thuat nghiép vu chuyén nganh, duong 16i caa Pang, phap luat cua
Nha nudce trong linh vuc d6, cac tai liéu ly luan, giao khoa, cac tai liéu ciia nudc
ngoai trong linh vuc d6. Bé nam viing van dé lién quan dén linh vuc ma vin ban
diéu chinh doi hoi béo cao vién/tuyén truyén vién phéap luat ngoai trinh do chuyén
mon tét can phai c6 qua trinh tich Iy, suu tam véi mot y thire trach nhiém va long
say mé véi nghé nghiép.

- Nam vitng noi dung vin ban, cy thé 1a hiéu rd ban chat phap ly cia van dé
dugc van ban diéu chinh, sy can thiét phai ban hanh van ban; hiéu rd ddi tuong
diéu chinh, pham vi diéu chinh cta van ban; hiéu rd y nghia ctia cac quy pham,
dic biét 1a y nghia vé mat quan 1y Nha nudc, vé tac dung diéu chinh cua ting quy
pham cu thé; nghién ciru cac van ban huéng dan thi hanh, tai liéu huéng dan tuyén
truyén va hé thong van ban diéu chinh linh vuc do.

- Suru tAm tai liéu dan ching, minh hoa: Pay 1a ndi dung rat quan trong vi n6
anh huong dén chat lugng, do sau va st thuyét phuc cua budi tuyén truyén. Khi
stru tam tai liéu, béo cao vién/tuyén truyén vién phap luat can cha y dén tinh chat,
y&u cau cua tai liéu do, tuyét doi tranh tai liéu, dan chitng minh hoa thuoc dién
mat ctia Pang va Nha nudc; s liéu, dan ching di cii khong con phi hop véi hién
tai.

- Chuan bi dé cuong: Bao gdm dé cuong so b va dé cuong chi tiét, can day
du vé ndi dung, thich hop véi ddi tugng, chit ché vé b cuc, sac sao veé 1ap luan.
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Pé thu hat nguoi nghe va tao diéu kién cho ngudi nghe hiéu vin ban c6 tinh hé
thdng, toan bo cac phan trong dé cuong phai ¢ mdi quan hé hitu co voi nhau nhu
mot cau chuyén: Yéu cau, nhiém vu cua vin ban; co ché quan 1y nhu thé nao;
quyén va nghia vu cua cac chu thé ra sao; ché tai 4p dung ddi véi ngudi vi pham
thé nao... dé sao cho dat dugc yéu cau, nhiém vu can tuyén truyén.

b) Tién hanh mot budi tuyén truyén, PBGDPL tryc tiép
M6t budi tuyén truyén, PBGDPL truc tiép thudng cd cac phan sau:

- Vao dé&: Béo céo vién/tuyén truyén vién phap luat gioi thiéu van dé, dinh
huéng tu duy, khoi goi nhu cau tim hiéu phap luat néi chung va nhiing quy dinh
ctia van ban phap luat chuan bj gigi thiéu cho ngudi nghe, thiét 1ap méi quan hé,
giao luu tét giita bao c&o vién/tuyén truyén vién phap luat voi ngudi nghe. Thuong
c6 hai cach dé vao dé 1a vao dé truc tiép va vao dé gian tiép. Vao dé truc tiép 1a
gidi thiéu truc tiép chu dé noi dung can tuyén truyén. Hinh thirc nay thuong duoc
thuc hién véi d6i tuong da quen thudc, thoi gian tuyén truyén ngan. Vao dé gian
tiép 1a dua ra mot luan dé nao do6 (gan voi chi dé tuyén truyén) roi dan dat nguoi
nghe dén van dé béo céo vién/tuyén truyén vién phap luat dinh noi.

- Noi dung: La phan cha yéu caa budi tuyén truyén, 1am cho dé6i twong hiéu,
nam duoc nodi dung, chuyén bién nhan thic, nang cao y thuc phéap luat cho doi
tuong. Trong tuyén truyén vin ban phai cha y téi hai van dé, dé 1a: lva chon noi
dung va phuong phép trinh bay phi hop véi nguoi nghe va néu dugc nhitng van
dé co ban, cdt 16i, trong tam dé ngudi nghe nam dugc tinh than, ndi dung co ban
cua van ban.

- Phan két luan: B&o céo vién phap luat/tuyén truyén vién phéap luat diém lai
va tom tat nhitng van dé co ban da tuyén truyén. TUy timg d6i tugng ma néu nhitng
van dé can luu y d6i vai ho.

- Tra 10i cau hoi cia ngudi nghe: Can danh thoi gian can thiét goi y va tra 10
cac cau hoi ma nguoi nghe quan tim, chua hiéu rd. Pay 1a viéc rat can thiét trong
budi tuyén truyén, PBGDPL truc tiép dé ngudi nghe dua ra nhitng thic mac,
nhitng van dé chua hiéu, nhitng quy dinh chua r3, nhitng kién nghi, dé xuat... dé
bao céo vién/tuyén truyén vién phap luat co thé giai thich, 1am rd thém van dé cho
ngudi nghe hiéu.

Hiéu qua cua cong tac tuyén truyén, PBGDPL tryc tiép phu thudc vao rat
nhiéu yéu t6. DBé dat hiéu qua cua cudc tuyén truyén, PBGDPL tryc tiép, b4o céo
vién phap luat/tuyén truyén vién phép luat can phai day céng tich luy kién thic
phap luat, chuan bj chu ddo dé cuong, tam 1y. Bén canh d6, phai c6 nghé thuat
trong viéc gay thién cam, an tuong, hap dan, chli y cua nguoi nghe tir khi bat dau
budi tuyén truyén va trong suét qua trinh truyén dat; tao ra su hting thi caa nguoi
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nghe, kich thich nhu cau tim hiéu phap luat n6i chung va quy dinh caa phap luat
dang gidi thiéu; khi két thic budi tuyén truyén dé lai nhitng diéu luu ¥ cho nguoi
nghe tiép tuc suy nghi, tim hiéu.

3. K§ niing trién khai, ¢ng dung cong nghé thdng tin trong PBGDPL

Internet ra doi da dem lai nhimg thay d6i, tién bo vo cing to 16n trong doi
séng con ngudi. Ngay nay, thdng qua su phét trién cua céng nghé thdng tin
(CNTT) va mang Internet, ngudi dan khong chi thu dong tiép nhan cac thdng tin,
chinh sach ma xu hudng tuong tac ciing dan nhiéu hon. Theo xu hudng d6, cong
tac PBGDPL ciing can phai ¢6 su thay d6i nham tan dyng sic manh to 16n caa
CNTT dé thuc hién chire ning, muc dich ciia minh, ting cuong va nang cao chat
lwgng, hiéu qua. PBGDPL qua internet dugc thuc hién dudi cac hinh thire chu yéu
sau:

3.1. Cung cdp van bin quy pham phdp ludt qua mang

Piéu quan trong nhat khi dua cac van ban quy pham phép luat 1én trén mang
internet 13 van ban d6 phai dam bao tinh chinh xac. Pé c6 duoc diéu nay, ngudi
thuc hién cong viéc can dya vao cac nguon cung cap van ban chinh thong nhur:
Cong bao Chinh phu, Cong bao dia phuong, Lénh céng bd ciia Cha tich nuéc, cac
ban chinh, ban sao van ban c6 gia tri nhu ban chinh... Bén canh d6, c6 thé tham
khao cac nguon cung cap vin ban phap luat trén cac trang web co do tin cay cao
nhu:

- Cong thong tin dién tu Vian phong Quéc
hoi: https://quochoi.vn/vanphongguochoi/

- Website Chinh phu: http://www.chinhphu.vn/

- Cong thong tin dién tir Bo Tu phéap: http://www.moj.gov.vn/

- Co s0 dix lieu Quéc gia Vvé vian ban  phap
luat: http://vbpl.vn/Pages/portal.aspx/

Viéc cung cap van ban quy pham phap luat can dam bao tinh cap nhat, kip
thoi cung cap nhing thong tin vé cac quy dinh, chinh séch méi ciia Nha nude dén
nguoi dan. Ngoai ra, tinh c6 hé théng 1a mot yéu cau quan trong trong viéc cung
cap van ban quy pham phap luat phuc vu muc dich tuyén truyén, pho bién phap
luat trén mang internet. Bén canh viéc sap xép theo ngay ban hanh, cac vin ban
nén duoc sap xép theo linh vuc dé ngudi doc tién theo dbi, tra cau khi can.

3.2. Hoi dap phap ludt

Hoi déap phap luat 1a mgt trong nhitng hinh thire PBGDPL hiéu qua. Cac cau
hoi vé phap luat c6 nhiéu dang, co thé 1a cau hoi truc tiép (vi du nhu “toi pham 1a
gi?”, “thu tuc thanh 1ap doanh nghiép tu nhan duoc phap luat quy dinh nhu thé
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na0?”") hodc cau hoi gian tiép thong qua mot tinh hudng, mét su kién xay ra trong
thuc té.

Hién nay, ngudn hinh thanh cac cau hoi dap phap luat c6 hai dang:

- Mot 13, tir nhitng vudng mic thyc tién, doc gia truy cap vao trang web roi
guri cau hoi cho Ban bién tap (goi 1a hoi dap theo yéu cau doc gia);

- Hai 1, Ban bién tap nghién ctru, phat hién thiy nhimg vain dé nhiéu nguoi
quan tim roi xay dung ndi dung cac van dé d6 dudi dang hoi dap. Tuy nhién, cho
du ngudn cau hoi dugc hinh thanh nhu thé nao thi ngudi bién tap ciing can luu y
la phdi lira chon cdu hdi, tra 101 phit hop va can sap xép cau hoi dap phap luat mot
cach khoa hoc, d& tim, d& tra ctru khi can thiét.

3.3. Xy dung cdc chuyén muc chuyén siu vé phdp lugt

Céac chuyén muc tuyén truyén, pho bién chuyén sau vé phap luat cung cap
nhirng kién thirc sau vé tung linh vuc phap luat cu thé hodc co thé duoc xay dung
theo tiéu chi vé ddi twong can tuyén truyén, ndi dung phéap luit... (Vi du nhu
chuyén muc thu tuc tb tung dan su, hinh su, phap luat hoi nhap WTO, phap luat
dat dai...). Song song véi viéc dam bao vé nodi dung kién thirc, cac chuyén muc
nay can chi ¥ dén nhitng van dé trinh bay, bién soan ndi dung can tuyén truyén
dué6i dang so d6, bang biéu, hinh anh sinh déng dé ngudi doc dé theo ddi.

Bén canh viéc tuyén truyén, pho bién phap luat thong qua nhiing chuyén muyc
chuyén sau c6 ndi dung mang tinh 1y thuyét nén xdy dung nhiing chuyén muc di
sau phan tich cac tinh hudng cu thé dudi goc d6 phap luat. Thuc té cho thay cach
lam nay mang lai hi¢u qua cao.

3.4. 86 héa va dang tdi cdc tai ligu tuyén truyén, phé bién phdp lugt lén
mang internet

Pua cac tai liéu tuyén truyén, phd bién phéap luat 1én mang internet dugc hiéu
1a chuyén noi dung ctia cac an pham tuyén truyén, pho bién phap luat di xuat ban
(sach, dic san, to gap, to roi, dia hinh, dia tiéng...) thanh dit liéu dién tr va ding
tai dir liéu d6 trén internet. Nhur vy, cac tai liéu tuyén truyén phap luat ding trén
internet c6 ndi dung giong nhu ndi dung ciia cac 4n pham da xuat ban.

Viéc diang tai cac tai lidu tuyén truyén, pho bién phéap luat 1én mang internet
duoc thyc hién theo quy trinh sau day:

(i) Pau tién, can cin ct vao muc dich, ddi twong va ngudn tai liéu tuyén
truyén phap luat hién co dé lua chon tai liéu dua 1én mang internet.

(ii) Sau khi da Iwa chon duoc tai liéu, can lya chon dinh dang tai liéu dé dua
1én mang internet nhu: dang file Word, file RAR hodc file PDF... tuy thudc vao
dung lugng cua tai li¢u, tinh nang k¥ thuét cia trang Web.



14

(i11) Khi s6 hoa xong tai li¢u, can kiém tra (nghe, doc soat) dé dam bao noi
dung cua dir li€u dién tir giong ndi dung ctia an pham da xuat ban.

Hién nay, co thé tham khao cach lam nay qua dia chi cia mot s6 Website
nhu: Cong thdng tin dién t& Pho bién, gido duc phap luat Qubc gia
(http://https://pbgdpl.gov.vn/);  Tap chi  Nghién ctu 1lap  phap
(https://lapphap.vn/)...

3.5. T6 chirc giao lwu trwe tuyén phdp lugt

Giao luu truc tuyén 13 hinh thirc ddi thoai qua mang internet, 1a dip dé nhing
ngudi tham gia bay to, trao ddi nhitng quan diém ctia minh vé nhilng van dé cu
thé. Noi dung giao luu tryc tuyén vé phap luat thuong 1a hoi va tra 101 cac van dé
lién quan dén phap luat, qua d6 gop phan nang cao nhan thirc vé cac van dé xa hoi
n6i chung va nhan thirc vé phap luat noi riéng.

Vi du: Trén Bdo Vietnamnet, Té thi hanh Ludt Doanh nghiép va Luat Pau tw
dd cé buoi giao luu truc tuyén vé viéc thi hanh Ludt doanh nghiép va Luat dau
tw; Bao Phap luat Viét Nam dién tu 16 chirc toa dam truc tuyén vé viéc thi hanh
phdp ludt vé phong, chong bao luc hoc dwong...

Pé t6 chirc mot budi giao luu truc tuyén phap luat thanh cong, can chil y mot
s6 van dé sau:

(1) Chu dé cua budi giao luu truc tuyén vé phap luat can cu thé, rd rang, tap
trung vao nhitng ndi dung phap luat duoc du luan xa hoi quan tadm hoac can dinh
huéng du luan xa hoi, dang c6 nhiéu bat cap trong qué trinh thuc hién.

(ii) Nguoi dan chuong trinh va nguoi tham gia giao luu truc tuyén dé giai
dap cac vudéng mac can co su chuan bi chu déo vé noi dung van dé dit ra, chu y
dén nhitng van dé thoi sy dang dugc nhiéu ngudi quan tim.

(iii) B tri hé thong may moc, phan mém dam bao chét luong va phan cong
ngudi c6 nang luc gitp viéc cho budi giao luu tryc tuyén phép lut.

3.6. Xdy dung bai giang dién tw

Bai giang dién tir 1a mot hinh thire bai giang trén 16p ma & do toan bo ké
hoach hoat dong day hoc déu duoc chuong trinh hoa thong qua moi truong
multimedia do may vi tinh tao ra.

pé xay dung bai giang di¢n tu phuc vu hoat dong PBGDPL, nguoi day can
tién hanh nhiing budc sau:

Lua chon ndi dung bai hoc hop 1y voi1 ing dung CNTT;

Xay dung muc tiéu bai hoc;

Lya chon phan mém Ung dung vao bai giang;
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Xay dung dé cuong bai giang;

Soan bai giang dién tu;

Chay thur bai giang dién tu;

Thé hién bai giang dién tu.

Day 13 bude rat quan trong, thé hién két qua cudi ciung ctia toan bd qua trinh.
Pé thanh cong, ngudi giang phai thé hién dugc hét ¥ tudng bai giang dién tir da
thiét ké; 1am chi phuong tién k¥ thuét; phdi hop véi cac phuong phap day hoc
thich hop; thé hién duoc quan hé tuong tac giira ngudi day va ngudi hoc.

3.7. PBGDPL trén mang xa hoi

PBGDPL trén mang xa hoi nham déy manh ung dung CNTT, khai thac triét
dé nhitng tinh nang, tién ich ciia mang x4 hoi nham nang cao chat lugng, hiu qua
PBGDPL; kip thoi nam bat du luan xa hoi, déng tho1 tuong tac, phan hoi cac y
kién nhanh chong, kip thoi.

Hién nay, viéc PBGDPL duoc thyc hién nhiéu trén Fanpage. Trang Fanpage
c6 thé tap trung dang tai, cap nhat nhimg noi dung sau:

- Ban tin tong hop: Tong hop, cip nhat, ding tai thong tin vé tinh tinh
PBGDPL ¢ Trung wong va dia phuong.

- Thong tin van ban phap luat: Bang tai cac van ban quy pham phép luat maéi
dugc ban hanh; cac du thao vin ban quy pham phap luét can lay y kién; dé cuong
gi6i thiéu luat; cac bai viét phan tich, binh luin céc quy dinh phap luit...

- Tu sach phap luat dién tir: Dang tai cac tai liéu tuyén truyén PBGDPL (To
gap, sach hoi dap, sach binh luan, tinh hudng phap luat...)

- Video clip phéap luat: DPang tai bai giang dién tr phap luat; cdc phéng su,
phong van xoay quanh cac ndi dung phap luat dugc du luan xa hoi quan tim.

- Dién dan phap luat: cung cap dién dan thao luan, trao doi cac chinh sach, quy
dinh phép luat hoac du thao chinh sach, du thdo van ban quy pham phap luat.

3.8. PBGDPL théng qua to chirc thi tim hiéu phdp ludt tric tuyén

Thi tim hiéu phap luat truc tuyén 1a viéc nguoi dy thi st dung trinh duyét
trén may tinh hodc cac thiét bi di dong co két ndi internet dé tra 15i cac cau hoi
trac nghiém dugc thiét ké theo bo dé c6 san do Ban T6 chtic xay dung. Pé t chirc
cudc thi tim hiéu phap luat truc truyén, can thuc hién cac budce sau day:

Giai doan chudn bi

a) Hinh thanh chii truong vé cudc thi
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Co quan c6 sang kién vé cudc thi can 14p T& trinh trinh 1anh dao xin ¥ kién.
Sau khi dugc cap c6 thim quyén phé duyét, To trinh s& 1 co sé tién hanh cac
budc tiép theo dé t chirc cudce thi.

b) Xay dung ké hoach té chirc cudc thi

Trong ké hoach can quy dinh rd muc dich, yéu cau, d6i tuong tham gia, noi
dung, hinh thurc thi; thoi gian td chtrc cudc thi; tién do thuc hién cac cong viéc;
kinh phi cudc thi, co cdu giai thuong; phan cong trach nhiém.

¢) Thanh ldp Ban To chirc cudc thi

Thanh phﬁn Ban T6 chuc cudc thi gém dai dién cac co quan, ban, nganh,
doan thé ¢6 lién quan dén noi dung cudc thi, ddi tuong du thi. O nhiing cudc thi
c6 pham vi hep nhu t6 chuc trong ndéi b0 mdt B, nganh, doan thé... thi thanh
phan Ban T6 chuc 1a dai dién cac don vi hodc cac bd phan co lién quan dén cudc
thi trong Bo, nganh, doan thé do.

d) Xay dung thé 1é cuéc thi

Thé 1& cudc thi tim hiéu phap luat truc tuyén bao gém: tén goi, pham vi, doi
tuong du thi; nd1 dung thi; hinh thure thi; cach thirc dang ky du thi, cach thuec thi;
thoi gian t6 chirc cude thi; giai thudng; quy dinh cam, khiéu nai va giai quyét khiéu
nai; dia chi lién hé (Ban T6 chiic) va nhiing ndi dung can thiét khac.

d) Xay dung bo cdu hoi cho cudc thi

Cau hoéi cua cudc thi tim hiéu phéap luat truc tuyén thudng 1a cau hoi tric
nghiém theo huéng dua ra cac phuong an dé nguoi duy thi lya chon tra 10i, phu
hop véi nguoi dy thi, bao dam dé hiéu.

Déi voi cude thi ¢o cau hoi mé vé cach thie giai quyét mot tinh hudng phap
luat, Ban T chitc cudc thi ra Quyét dinh thanh 1ap Ban Gidm khdo (hoac Ban
Chéam thi) trong d6 chi dinh Truéng Ban cham thi. Thanh vién Ban cham thi 13
nhirng nguoi ¢ uy tin, c6 nghiép vu va am hiéu vé ndi dung thi.

e) Chudn bj Pdp dn cudc thi

Pap an cta cude thi tim hiéu phap luat truc tuyén xac dinh phuong an tra 1oi
dung trong s6 cac phuong an tra 101 ma cau hoi dua ra.

Déi v6i cau hoi mé vé cach thirc giai quyét mot tinh hudng phép luat, can
xay dung k¥ noi dung dap an theo hudng bam sat yéu cau ndi dung can co ddi
v6i bai thi dd huéng dan, dong thoi can xay dung thang diém chi tiét cho ting y
trong cau tra 101, co thé dua ra tiéu chi cu thé vé noi dung (m¢ rong ndi dung tra
101, c6 su phan tich, so sdnh hoac vi du minh hoa cho phﬁn trd 101...) va hinh thurc
thé hién (phong cach trinh bay manh lac, dé hiéu, 16i cudn...) dé khuyén khich bai
du thi c6 chat luong cao.
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Giai dogn tién hanh cudc thi
a) Phdt dong cudc thi va cong bé thé 16, ndi dung (hodc cdu héi) cudc thi

Viéc phat dong cudc thi c6 thé duge to chire theo 02 hinh thirc: (i) Phat dong
bang ban hanh vin ban hudng dan, t6 chic cude thi va thong bao trén cac phuong
tién thong tin dai chung, Cong/Trang Théng tin dién tir, mang x4 héi...; (ii) T6
chirc L& phat dong cudc thi.

b) Tuyén truyén vé cudc thi

Pé thu hat dugce nhiéu nguoi du thi, Ban T chire cudce thi can st dung nhiéu
hinh thirc tuyén truyén, phd bién vé cudc thi nhu: thong tin chi tiét vé thé 18, yéu
cau ndi dung thi hodc cau héi cia cudc thi; bién soan, gi61 thi¢u cung céip cac tai
liéu, van ban lién quan dén cudc thi; tuyén truyén miéng truc tiép hoac qua
phuong tién thong tin dai chung, hé théng loa, dai truyén thanh ¢ co sé, mang xa
ho1, &p phich thong bao ¢ nhirng noi cong cong.

) Huong dan, theo déi, dén déc viéc trién khai cuoc thi

Pé cudc thi dat két qua tbt, trong subt giai doan tién hanh cudc thi, Ban T6
chtrc phai theo ddi dién bién cudc thi, dinh ky hodc dot xuat hop dé dua ra bién
phéap hudng dan, don déc cudc thi. Poi véi nhitng cude thi quy mé 16n, duge to
chtrc tir trung wong dén co so voi nhidu ddi tuong dy thi, Ban T6 chirc con can
quan tdm hudng dan, kip thoi hd tro, giai dap, thiao gd kho khin, vudng mac
khong chi vé ndi dung thi ma con lién quan dén k¥ thuat dé tao diéu kién cho cac
don vi cap dudi tién hanh trién khai cudc thi hiéu qua, thiét thuc.

Giai doan tong két, trao gidi cudc thi

Pay 1a phan viéc cudi ciing cia Ban T6 chirc nham danh gia toan dién két
qua cudc thi, rat kinh nghiém vé phuong phap t6 chirc va trién khai cudc thi, tir
d6 phat huy két qua cudc thi trong cong tic PBGDPL, dé ra phuong hudng cho
viée t chirc cac cudc thi lan sau; dong thoi trao giai thuong cho nhitng nguoi dat
giai.

Pé tao duoc an tuong sau sdc dbi voi cac thi sinh vé cudc thi, mot trong
nhimng phan viéc Ban T6 chirc can luu ¥, d6 14 t6 chic LE tong két, trao giai. L&
tong két can c6 sy chuan bi k§ ludng vé ndi dung, hinh thirc va cac diéu kién hd
tro can thiét nhu hoi truong, am thanh, dnh sang, 16g06 cudc thi, bang ron, co dong
vién, ngudi ddn chuong trinh; khach moi tham gia 18 tong két va moi bao chi dén
ghi hinh, dua tin... sao cho trang trong, so1 noi, hép dan.

4. Ky ning PBGDPL qua té chirc cudc thi tim hiéu phap luat

Thi tim hiéu phap luat 12 hinh thirc thi do co quan nha nudc, cac don vi, t6
chure, doanh nghiép, nha trudng... t6 chiic nham dong vién, khuyén khich ngudi
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thi dem tai ning va su hiéu biét vé luat phap dé so sanh hon kém véi nhimg nguoi
cung tham gia nhdm gianh mot giai thudong nhét dinh.

4.1. Doi twong tuyén truyén trong thi tim hiéu phdp lugt

Déi twong tuyén truyén cua mot cude thi tim hiéu phap luat gdbm 02 nhom
chinh: Ngudi du thi va ngudi theo doi cudc thi.

Nguwoi du thi

Nguoi du thi 13 nhitng ngudi ¢6 nhu cau tim hiéu phap lut. Tuy timg cudc
thi cu thé ma nguoi du thi cé thé thudc mot, mot sd hodc tit ca cac thanh phﬁn ké
trén. Ho 1a nhitng nguoi truc tiép thuc hién cac ndi dung thi nhu trd 161 cau hoéi
(viét hodc noi), thé hién kién thirc, sur hiéu biét phap ludt va kha ning cua ban than
trong viéc ap dung phap luat, xtr Iy cac yéu cau cu thé cua cudc thi. Doi tuong nay
tham gia thi v&i tu cach 1a nhitng “thi sinh” chinh.

Nguwoi theo doi cudc thi

Trong bat ky cudc thi tim hiéu phap luat ndo ciing c6 s6 lugng dong dao
nhirng nguoi theo doi cude thi. Du véi dong co, muc dich nao thi nguoi theo doi
dén voi cudc thi cling hoan toan chii dong. Do vdy, ¢ ho tinh san sang, kha ning
tiép can va tiép nhan cac thong tin, cac noi dung phap luat dugc cudc thi dé cap,
g6p phan nang cao kién thtrc phéap luat ctia ho. Pay chinh 1a muc dich, 13 hiéu qua
ctia cong tac tuyén truyén, PBGDPL noi chung va 1a mdt wu thé caa thi tim hiéu
phap luat noi riéng. Nguoi theo ddi cudce thi gop phan quan trong vao thanh cong
cua cudc thi.

4.2. Cdc hinh thirc t6 chie thi tim hiéu phdp lugt

Céc hinh thirc t6 chtrc thi tim hiéu phap luat thuong duoc ap dung nhiéu trén
thuc té 13 thi noi, thi viét va thi tric nghiém. Mot cudc thi ciing c6 thé sir dung
mot, mot s6 hodc stir dung tong hop céc loai hinh nay nhu két hop gitra thi viét va
thi tric nghiém; thi néi va thi trac nghiém; co thé chia thanh cac vong thi khac
nhau...

Thi noi

La hinh thtc thi ma ngudi thi phai thé hién sy hiéu biét phap luat ctia minh
bang 101 ndi. Viéc danh gia trinh do hiéu biét phap luat, kha ning dién dat cua
nguoi dy thi thong qua Ban Gidm khdo cugc thi. Trong thi no6i c¢6 ba loai hinh thi:
thi hoi - dép truc tiép; thi giai quyét tinh hudng; thi biéu dién tiéu pham kich ban.

a) Thi hoi - dap truc tiép 1a hinh thic thi ma nguoi thi phai truc tiép tra 1oi
nhimng ciu hoi ciia Ban t6 chire cudc thi vé ndi dung phap luat.
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Vi du: Ban Té chirc cudc thi dwa ra cac cdu hoi truc tié}), doi hoi nguoi du
thi phdi tra loi ngay tai san khau dy thi nhw ©“ Hanh vi ndo vé hén nhan va gia
dinh bi nghiém cdam trong cac hanh vi sau:

- Ly hon gia tao;

- Cdp dwéng;

- Mang thai ho vi muc dich nhan dao;

- Sinh con bang bang ky thudt hé tro sinh san”.

b) Thi giai quyét tinh hudng: 13 hinh thtrc thi ma ngudi thi phai dua ra cach
giai quyét van dé do Ban t6 chirc dit ra trén c& so ap dung cac quy dinh ctia phap
luat. Thi giai quyét tinh huéng doi hoi ngudi thi phai am hiéu phap luat, biét van
dung nhimg quy dinh phép luat vao trong cudc séng, co sy nhay bén trong xir 1y
van dé (doi hoi cach giai quyét phai thau tinh dat 1y)...

¢) Thi biéu dién tiéu pham, kich ban: 1a hinh thtc thi ma nguoi du thi phai
xay dung cau chuyén vé sy kién phap 1y xay ra trong cudc sdng hang ngay va cach
xtr 1y nhitng van dé d6 trén co so cac quy dinh phap luat. Thi biéu dién tiéu pham,
kich ban c6 kha ning 16i cuén ngudi xem, tao sy hap dan, tranh kho khan va dé
truyén tai dén nguoi xem.

Thi viét

La hinh thirc thi ma ngudi tham gia thi phai tra 10i cac cau hoi ciia Ban To
chtic bang cach viét 1én gidy (Bai dy thi) nhiing hiéu biét ctia minh vé ndi dung
phap luat theo dé bai.

Hinh thirc thi nay c6 thé 4p dung & nhiing pham vi va ddi tuong khac nhau.
Nhiéu ngudi co thé cuing tham dy, cing lam bai thi. Nguoi dy thi c6 diéu kién
nghién ctru vin ban, thao luan, ban bac, thong nhat noi dung tra 10i.

Thi tric nghi¢m

La hinh thirc thi ma Ban t6 chitc dua ra cdu hoi va mot sd dap an, ngudi du
thi tra 151 bang cach liwa chon phuong an tra 15i minh cho 13 déng.

Thi tric nghiém c6 ba loai hinh thi gom: tric nghiém trén gidy, trac nghiém
dién tir va trac nghiém tryuc tiép trén san khau.

a) Trac nghiém trén gidy: La hinh thirc thi ma Ban t6 chirc cudc thi in san
cau hoi va cac phuong an tra 10i trén gidy va phat t6i ngudi du thi.

b) Trac nghiém dién tir: La hinh thirc thi st dung CNTT (thong qua mang
internet hodc mang di¢n thoai), ngudi dy thi nhan cau héi va cac dap an cta Ban
t6 chic thong qua mang internet, Bao, Dai phat thanh, Pai truyén hinh. ...



20

¢) Tric nghiém tryc tiép trén san khau: La hinh thtc thi ma ngudi du thi tra
101 cau hoi bang cach Iya chon phuong an ding trong cac phuong an do Ban to
chure dua ra sau khi nghe cau hoi (hodc xem tinh hudng) ngay tai trén san khau.

M3i hinh thtre thi ¢6 wu diém va nhuoc diém riéng, Ban td chire cudc thi can
cin ¢ vao ndi dung thi, ddi tuong hudng t6i, kinh phi, diéu kién dé quyét dinh ap
dung hinh thurc thi nao cho phu hop. M6t cudc thi cling c6 thé st dung mot, mot
sb hodc tit ca cac hinh thirc thi néu trén.

4.3. Huéng dén cdc buéc to chirc cudc thi tim hiéu phdp ludt

MG&i cudc thi tim hiéu phép luat thudng co ba bude: Chuén bi, tién hanh thi,
tong két cudc thi.

Giai doan chudn bi

a) Co quan chii tri t6 chirc cudc thi va hinh thanh chii truwong vé cudc thi

Cac co quan chu tri t6 chtrc cudce thi hinh thanh chu truong t6 chtrc cudce thi
tim hiéu phap luat trén co sé cac ndi dung sau: Yéu cau cua nhiém vu chinh tri
trong giai doan; tinh thoi su, tAm quan trong cta cha dé phap luat can pho bién,
gido duc; d6i twong can uu tién PBGDPL; tinh hinh thyc hién phap luat.. .

b) Thanh Idp Ban Té chikc cudc thi

Sau khi ban hanh Quyét dinh t6 chitc cudc thi, co quan chi tri t6 chirc cudc
thi phai ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban T chirc cudc thi. Thanh phan cia
Ban T6 chuc cudc thi gém dai dién cac co quan, don vi, ban, nganh, c6 lién quan
dén noi dung thi va don vi tai trg cho cudc thi (néu co).

¢) Xay dung Ké hoach t6 chirc cudc thi

Ké hoach t6 chirc cudc thi can c6 cac ndi dung chii yéu sau day: Muc dich,
yéu cau clia cude thi; doi twong, ndi dung, hinh thirc thi; thé 1&, cau hoéi thi; thoi
gian va dia diém thi (hodc dia chi nhan bai du thi); kinh phi t6 chic cude thi, co
cau giai thudng; tién do thuc hién, to chic va phan cong thuc hién.

Giai dogn tién hanh thi

a) Phat dong cugc thi, cong bé thé 1é va ndi dung thi

Pé thu hat moi ngudi tham gia cudce thi, can to chirc cong bo rong rii vé thé
1&, ndi dung cudc thi. Viéc cong bd vé cudc thi duoc thyce hién bang cac hinh thirc
sau day: Thong bao truc tiép dén cac co quan, to chirc co ddi twong thi; cong bd
trén bao chi va cac phuong tién thong tin dai chiing; cong bo trén trang thong tin
dién tir ctia co quan, t6 chirc. ..

b) Truyén théng, tuyén truyén, pho bién vé cudc thi
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Ban T6 chire cudc thi can sir dung nhiéu hinh thirc tuyén truyén, phd bién vé
cudc thi nhu thong tin chi tiét vé thé 18, yéu cau noi dung thi hodc cau hoi vé cudc
thi; bién soan, gidi thi¢u cung cép cac tai liéu, van ban lién quan dén cudc thi;
tuyén truyén, théng tin, truyén thong vé cudc thi qua trang web cia cac co quan,
td chic, mang xa hoi, website cudc thi...

c) Huong dan, theo doi, dén déc viéc trién khai cuoc thi

Dé cudce thi dat két qua tot, trong sudt giai doan tién hanh cudc thi, Ban T
chtrc cudc thi phai theo ddi dién bién cudc thi dé dwa ra cac bién phap hudng dan,
don dbc cudc thi.

d) Nhdn bai thi viét, t6 chirc cude thi trén san khdu

- Ban T chtrc can ctr nguoi nhan bai thi viét ding dia diém va thoi gian cong
bo.

- T6 chuc cudc thi trén san khau: To chirc cude thi theo kich ban, chuong
trinh da x4y dung gém nhan ding ky danh sach nguoi du thi, tiét muc thi va vao
s0, sap xép thtr ty thi, xay dung kich ban, chuong trinh thi.

d) Cham thi

Sau khi hét thoi gian nhan bai du thi, Ban t6 chic phai cong khai dap an,
thang diém va két qua cham thi vé&i d6i twong tham gia cudc thi.

Péi voi hinh thire thi trén san khau, Ban giam khao c6 thé cong bd ludn diém
thi ciia nguoi du thi ngay sau khi ho két thic phan thi.

Téng két cuc thi va trao gidi

Tong két cudc thi nham danh gia toan dién két qua cudc thi: Cudc thi c6 dat
muc dich dé ra ban dau khoéng, nhiing diém dat dugc va chua dat duoc so vai yéu
cau cta cudc thi, s6 lwong bai du thi, s6 ngudi du thi va chat lugng bai thi, phan
thi phan anh nhu thé nao vé su hiéu biét phap luat ciia ngudi du thi. Viéc tong két
cudc thi con nham rat kinh nghiém vé phuong phap, cach thirc to chirc, trién khai
cudc thi dé td chirc cudce thi 1an sau duge tot hon.

5. K§ ning PBGDPL qua mét sé6 phwong tién truyén thdng

5.1. PBGDPL qua b&o chi

Véi dic tinh co ban cua bao chi 1a tinh phd cap, nhanh chéng, kip thoi va
rong khap, trong cong tac tuyén truyén, PBGDPL, bao chi déng vai trd quan trong,
la cong cy, phuong tién hitu hiéu dua phép luat dén v6i can bd, nhan dan.

Cac dac trung co ban ciia PBGDPL qua bao chi

Déi twong pho bién rong
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Tinh phd cép

Tinh nhanh chong, kip thoi

Hinh thtrc phong phu, hdp dan

M@t s6 ki néing khi thwe hién tuyén truyén phdp lugt trén bdo chi

Chon van @&, su kién dé viét bai, dua tin: nhitng van dé, su kién xay ra trong
doi song c¢o tinh chat tiéu biéu, quan trong duoc du luan xa hoi quan tam.

Luwea chon cdch thé hién: Dbi véi nhirng van dé can thong tin nhanh nhay, kip
thoi thi lya chon thé loai tin. D6i vai nhirng van dé can trinh bay mot cach chi tiét,
phan tich, danh gia van dé tir nhiéu gdc do thi lua chon thé loai bai.

Xdc dinh doi twong théng tin: Dé tin, bai phat huy hiéu qua, can xac dinh cy
thé ddi twong chu yéu can dugc thong tin. Tir d6 cin clr vao trinh d6 nhan thuc,
thi hiéu, s& thich noi chung cua ddi tuong do ma chon loc thong tin, lya chon cach
thé hién, ngon ngir phu hop.

Thu thép théng tin: Phai thu thap dy du sb liéu, su kién chil yéu, phan anh
duogc, bao quat duoc van dé dinh néu.

X Iy théng tin: Viée xtt Iy thong tin bao gom: Kiém tra va nam viing thong
tin; Lwa chon thong tin; Sap xép, so sanh, ddi chiéu céac thong tin khéac; Phan biét,
tap trung su chu y vao cac su viéc va nhan vat quan trong trong tin, bai.

Dung mot dan bai: Xay dung b6 cuc cho tin, bai 1a cong doan rat quan trong,
c6 thé noi rang tinh sang tao khi viét bai, dua tin 12 & bd cuc, sap xép su kién, sd
liéu dé lam nodi bat cha dé, gay an tuong cam xuc ddi véi ngudi doc.

Viét tin, bai: Tin, bai tuyén truyén phap luat phai thé hién ngan gon, suc tich,
rd rang. Ngon ngit trong tin, bai tuyén truyén phap lut chi yéu mang tinh truyén
tai thong tin, trong sang, dé hiéu, gian di, chuan xac trong str dung thuat ngir phap
ly.

5.2. PBGDPL théng qua mang lwéi truyén thanh co sé

Hinh thic PBGDPL qua mang ludi truyén thanh co so ¢ d6i twong va pham
vi tac dong hep hon, dugc xac dinh cy thé trong pham vi mgt xa, phuong hay mot
t6 dan phé, mot thon. Cac cong viéc can tién hanh dé thuc hién chuong trinh phat
thanh phap luat trén mang ludi truyén thanh co so bao gom:

Xay dung ké hoach phdt thanh

K¢é hoach phat thanh c6 nhitng ndi dung chi yéu sau:

- Xac dinh noi dung phét thanh:
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Noi dung phét thanh tuy@n truyén phap luat qua mang luéi truyén thanh co
so thuong bao gdm nhitng ndi dung nhur:

+ Gi6i thiéu duong 161, chinh sach cua Pang, phap luat ctia Nha nudc, cac
van ban quy pham phap luit ctia dia phuong, trong do chu trong nhitng van ban
phap luat lién quan truc tiép dén doi séng cua ngudi dan & dja phuwong nhu Lut
dat dai, Luat hén nhan va gia dinh, Luét dan su..., nhitng van ban méi dugc ban
hanh, nhitng quy dinh caa chinh quyén dia phuong lién quan thiét thyuc t6i ngudi
dan;

+ Phan &nh thuec tién thi hanh, chap hanh phap luét ¢ dia phuong, néu guong
ngudi tot, viée tt trong thuc hién, chip hanh phép luat, dong thoi phé phan nhimng
ca nhan, ho gia dinh ¢6 hanh vi vi pham quy udc, nép sdng vin héa, vi pham phép
luat trén dia ban co so;

+ Giai dap phap luat: giai dap nhimg thac mac, ban khodn, nhiing kién nghi
ctia ngudi dan dia phuong lién quan dén nhitng quy dinh phap luat, dén tinh hinh
thuc thi va chap hanh phap luat ¢ co so...

- X&c dinh hinh thirc thé hién: Dé truyén tai ndi dung ctia chuong trinh phat
thanh cin xac dinh hinh thirc thé hién phl hop, sinh dong, c6 thé lra chon mot
trong céac hinh thie nhu: tin, bai, héi — dap phap luat, tiéu pham, tho ca, ho Ve,
héat, cau chuyén truyén thanh...

- X&c dinh thoi heong phét thanh: Thoi luong phat thanh tuyén truyén vé
phap luat can phai dugce x4c dinh phl hop voi dic diém vé diéu kién kinh té - x&
hoi, trinh d6 dan tri ¢ timg dia ban bao dam dung luong vira phai véi nhu cau tiép
nhan caa nhan dan dia phuong, dong thoi bao dam hai hoa véi cac chuong trinh
phat thanh vé van hoa, xa hoi, y té, dan sd, sttc khoe — sinh san... Qua thyc tién
cho thay loai hinh nay c6 hiéu qua cao d6i véi dia ban ndng thén, mién ndi, ving
sau, vling xa — noi ma diéu kién thdng tin con nhiéu han ché. Vi vay, d6i voi
nhing dia ban ndy, can ting thoi lwong phat thanh trén mang ludi truyén thanh co
so trong do6 cd phat thanh tuyén truyén phép luét.

- Thoi gian phéat thanh: Thoi gian phét thanh dugc bo tri phi hop voi tap
quan sinh hoat, lao dong san xuat ctia nguoi dan dia phuong, nham thu hit dong
dao ngudi nghe, phat huy cao nhat hiéu qua tac dong ctia chuong trinh. Vi du: dic
diém cua dong bao c4c tinh mién ndi, Ty Nguyén la 1am nuwong riy thuong di ca
ngay, nén thoi gian phat thanh can phai bd tri vao budi sang sém (khoang tir 5h30
dén 6h30) hoic budi chiéu téi (tir 17h30 dén 18h30).

- Céch thire phét thanh: Ty thudc vao diéu kién, hoan canh cua dia phuong
ma xé&c dinh cach thuc phat thanh phil hop, hoic phat thanh qua hé théng loa cb
dinh hodc t6 chuc phat thanh luu dong.
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O céc x& mién ndi, viing sau, ving xa do gip kho khin vé dia hinh, vé kinh
phi... chwa xay dung dugc mang ludi truyén thanh ¢ dinh thi nén trang bi nhiing
phuong tién co dong, it ton kém dé t6 chirc phét thanh luu dong.

- Phan cdng 16 chitc thuee hién ké hoach phét thanh:

+ Cén bo van hda — théng tin chiu trach nhiém thuc hién chuong trinh, phu
trach vé k¥ thuat phat thanh.

+ Céan bd tu phép chiu trach nhiém vé nodi dung phap Iy cua chuong trinh
phat thanh, cung cép tai liéu, van ban dé chuan bi ndi dung chuong trinh.

+ Phéat thanh vién: bao dam cac yéu cau nhu: khdng néi ngong, khong noi
lap, giong doc rd rang, truyén cam. D6i voi cac chuong trinh phét thanh bang
tiéng dan toc thiéu sé thi phéat thanh vién phai thong thao tiéng dan toc, nén chon
nhitng ngudi dan toc thiéu sé 1am phét thanh vién cho chuong trinh phét thanh
bang tiéng dan toc.

+ Nguoi dich tin sang tiéng dan toc: Doi voi nhitng noi c6 dong dong bao
dan toc thiéu sb, khi xay dung cac chuong trinh phat thanh tuyén truyén phéap luat
bang tiéng dan toc, can bd tri nguoi (hodc thanh 1ap mot nhdém, mot t6) dich tin
sang tiéng dan toc. Can sir dung doi ngii can bo la nguoi dan toc dé thyce hién cong
viéc nay.

Chudn bj chwong trinh phdt thanh

Bao gdom cac cong viéc sau:

Bién soan tin, bai cho chuong trinh;

Bién tap noi dung chuong trinh;

Chuan bi cac diéu kién k¥ thuat phat thanh;

Duyét chuong trinh trudc khi phat thanh chinh thaec.

Thuwc hién chwong trinh phadt thanh

Chuong trinh phét thanh tuyén truyén phap luat can dam bao cac yéu cau
sau:

- Noi dung phap luat thiét thuc, dap tng nhu cau cta nguoi dan & co so;

- Cach thé hién phong phu, hap dn, truyén cam; giong doc cua phét thanh
vién rd rang, truyén cam;

- Chat lugng &m thanh tot, &m luong vira du;
- B4 tri thoi gian, thoi luong phét song chuong trinh phi hop.
6. K§ niing PBGDPL cho céc ddi twong dic thi
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6.1. Ky niing PBGDPL cho ngwoi dén viing dén téc thiéu s6 (DTTS), mién
nui, vang bién gioi, hdi dao
a) bac diém cua d6i tuong dic thu

Nguoi dan & vung DTTS, mién nui, bién gidi, vung sau, vung xa, vung co
dicu kién kinh té - xa hoi dac biét kho khan c6 mot so dac dieém chu yéu nhu sau:

- Chu yéu la @éng bao DTTS; con chiu anh huéng va chu yéu tng xu, giai
quyét cac quan hé theo truyén thdng van hoa, phong tuc tap quan cua ting dan
toc, tirng ving, mién;

- Chua dugc thy hudng dy di quyén duge thong tin vé phap luat; chua chi
d6ng tim hiéu, hoc tap phap luit; kha ning nhan thuc va hiéu biét phap luat khdng
déng déu:

- Thuong xuyén chiu anh huong bai thién tai, i lut, sy khac nghiét caa thién
nhién, bién d6i khi hau; 16i séng chiu sy anh hudng truc tiép ciia nén kinh té tiéu
noéng va nhitng diéu kién sinh hoat trong nong nghiép, nong thon, canh tac phy
thudc vao mua vu.

- Tinh doan két cong dong cao, lao dong can cu va lac quan trong cudc song.
L61 sOng coi trong con nguoi, trong tinh cam, trong dao duc, trong danh du, trong
danh tiéng, trong nguoi cao tudi.

b) Noi dung PBGDPL

Noi dung PBGDPL cho ngudi din ¢ ving déan toc thiéu sd, mién ndi, ving
bién gidi, hai dao chu yéu tap trung vao cac quy dinh phép luat vé dan toc, ton
gido; trach nhiém tham gia bao vé chil quyén, giit gin qudc phong — an ninh; cac
quyén, nghia vu ctia ngudi dan, chinh sach phép luat lién quan dén lao dong, viéc
lam, dét dai, khiéu nai, td cdo, bao vé va phat trién rimg, bao vé mdi trudng, phong,
chéng ma tuy, t€ nan xa hdi; hon nhan va gia dinh, binh déng gidi1, dan s6 - ké hoach
hoa gia dinh, phong, chéng bao luc gia dinh, bién gidi qudc gia, hoa giai & co s0,
chinh sach dén toc va cac quy dinh phap luat khac lién quan truc tiép dén doi song
ctia nguoi dan. ... Trong do, vu tién phd bién cac quy dinh cta phap luat cho phép
van dung phong tuc, tdp quan tbt dep cua déng bao DTTS.

Tai tuyén bién gisi dat lién, noi dung PBGDPL tap trung vao cac van kién
phap ly vé bién gigi, phap luat dat dai, tai nguyén, khoang san, bao vé va phat trién
ring, phap luat vé phong, chéng ma tiy, budn ban nguoi; nhimg quy dinh phap luat
gan lién vai doi song lao dong ciia ngudi dan...

Tai tuyén bién, hai dao, noi dung PBGDPL tap trung vao cac quy dinh cua
Cong udc Lién hop qubc vé Luat Bién nim 1982, Tuyén bd Vé tng Xir ctia cac
qudc gia trén Bién Pong (DOC), Luat Bién Viét Nam nam 2012, Nghi dinh sb
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71/2015/ND-CP ngay 03/9/2015 cua Chinh phu vé quan 1y hoat dong cta ngudi,
phuong tién trong khu vuc bién gigi bién Viét Nam, Luat Thay san, nhiém vu bao
vé cha quyén bién dao cua luc lwong Bo doi Bién phong, tham quyén xu phat vi
pham hanh chinh caa luc lwong 1am nhiém vy trén bién...

¢) Phuong phép PBGDPL

Noi dung don gian, dé hiéu, d& nhd, co trong tam, trong diém, gén lién véi
cudc sdng sinh hoat hing ngay cua nguoi dan, cong dong tai dia phuong (thong
qua nhimg tinh hudng cu thé gan giii véi ngudi dan); cha trong st dung tiéng
DTTS, c6 trao d6i, thao luan béng tiéng dan tdc; tang cuong thoi lugng trao doi,
giai thich (1ay vi du minh hoa) dé dong bao hiéu diy du cac quy dinh ctia phap
luat.

Két hop gitta PBGDPL véi gido duc dao dirc, van hoa, phong tuc tap quan
t6t dep ctia dong bao DTTS hoidc thong qua céac 18 hoi truyén théng, viéc xay
dung va thuc hién huong udc, quy udc cia thon, buodn.

d) Hinh thuc PBGDPL

Viéc PBGDPL cho nguoi dan ¢ ving DTTS, mién ndi, ving bién gidi, hai
dao can lya chon hinh thirc phi hop véi déi tuong. Qua thuc tién c6 mot sé hinh
thirce PBGDPL nhu:

Pho bién phap luat truc tiép;

Thoéng qua cac cudc hop, sinh hoat dan tai thon, ban;

Bién soan, phét hanh tai liéu phap luat, to roi, to gap;

Tuyén truyén c6 dong truc quan trén pa - nd, ap - phich; to chuc thi tim hiéu
phap luat bang hinh thirc san khau hoa;

Xay dung va khai thac Tu sach phap luat tai cac don bién phong va cac thiét
ché van hoa co so; tu van phép luat va tro gitp phép ly;

PBGDPL thong qua cac loai hinh van hoa, van nghé;

Tuyén truyén bang bang, dia video tinh hudng phap luat bang tiéng dan toc
thiéu so. ..

e) Mot s6 van dé can luu

Khac phuc tinh trang cing nhac, hanh chinh hoa trong cong tac tuyén truyén,
pho bién phap luat cho dong bao DTTS, d6i méi hinh thirc sao cho sinh dong, hap
dan, dé nghe, dé hiéu, dé nhd nhu “san khau hoéa” cac ndi dung tuyén truyén,
PBGDPL.

Xay dung cic mo hinh diém vé PBGDPL, hinh thanh nhém nong cét thuc
hién tuyén truyén hang thang dén timg ho DTTS bang hinh thuc tryc tiép, long
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ghép tai cac budi hop thon, sinh hoat cong dong... Cac nhém nong cdt tong hop
tir nhu cau co sd, duoc tip huén rdi tré vé tuyén truyén cho ngudi dan.

Tang cudng PBGDPL, két hop nhiéu hinh thirc, bang tiéng DTTS.
6.2. Ky nang PBGDPL cho ngwoi lao dong trong cdac doanh nghiép
a) bic diém cua ngudi lao dong trong cac doanh nghiép

Nguoi lao dong wu diém vé strc khoe tét, c6 tinh chu dong, sang tao, tiép thu
nhanh va sir dung t6t may mac, thiét bi hién dai, cd kha ning tiép can thong tin,
kién thtrc phép luat. Tuy nhién, nguoi lao dong ciing c¢6 nhitng nhuoc diém nhu:
Mot bo phan cdng nhan mai hoc hét phé thong trung hoc (cip 3); chua qua dao
tao nghé chinh quy trong cac trudng nghé, vao doanh nghiép chi yéu 1am céc
cong viéc gian don; doi song vat chat va tinh than con nhiéu khé khan do luong
thap. Nhiéu cong nhan ngoai tinh phai thué nha tro, thiéu cac phuong tién nghe
nhin nhu sach, bao, dai, ti vi, thiéu thoi gian nghi ngoi do cudng d6 lao dong cang
thang, tac phong lao dong cong nghiép con han ché, ngai tim hiéu phap luat (ma
thuong chi tim hiéu phap luat khi c6 tranh chap xay ra).

Vi vay, trong qua trinh tuyén truyén, PBGDPL cho nguoi lao dong trong cac
doanh nghiép can lya chon noi dung ngan gon dé thoi luong tuyén truyén khdng
quéa dai; tranh dung quéa nhiéu tir chuyén mon sau; lua chon thoi gian tuyén truyén
can tranh lic 1am ca hay ting ca nhiéu.

b) Mot sé hinh thuc va k§ niang can thiét dé tuyén truyén, PBGDPL cho
ngudi lao dong trong doanh nghiép

Véi diéu kién song cua nguoi lao dong trong cac doanh nghiép con nhiéu kho
khan, thiéu thoi gian do thuong phai lam thém gio, thiéu cac phuong tién nghe nhin
nhu ti vi, radio, ho cht yéu st dung dién thoai théng minh, nén can lya chon mét
s6 hinh thiic tuyén truyén, PBGDPL phul hop, dat hiéu qua nhu sau:

Tuyén truyén, PBGDPL truc tiép tai doanh nghiép

Tuyén truyén, PBGDPL truc tiép 1a mot hinh thire khong thé thiéu trong phan
16mn céac hinh thuc tuyén truyén phap luat, chu yéu duogc thuc hién thong qua hoi
nghi, hoi thao, tap huén, sinh hoat cu lac b phap luat. Pay 1a hinh thirc tuyén
truyén linh hoat, ¢6 nhiéu vu thé, c6 thé tién hanh & bat clr noi nao, trong bat ky
diéu kién, hoan canh nio véi s lugng nguoi nghe khong bi han ché.

Tuyén truyén, PBGDPL qua béo chi va mang Internet

Bé4o chi gop phan phan anh thuc tién thi hanh phép luat va huéng dan du
luan xa hoi ung ho, biéu duong nguoi tdt, viéc tét trong chap hanh phap luat; 1&n
an, phé phan nhitng biéu hién tiéu cuc, nhitng hanh vi vi pham phép luat trong x&
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hoi; tao niém tin vao phép luat trong cong nhan lao dong, nhat 1a cdng nhan lao
dong tré.

Déi voi mang x4 hoi, hién nay trén 85% cong nhan lao dong dung dién thoai
di dong dé truy cap Internet. Hién nay, da sé cac cong ty 16n cé nhitng trang do
cong nhan lap ra nhu: Samsung Thai Nguyén, Samsung dislay Viét Nam.... Vi
vay, can luu y PBGDPL qua internet.

Tuyén truyén, PBGDPL qgua fur van phap lugt

Véi dic thu 1a ddi tuong ngudi lao dong trong cac doanh nghiép, k§ ning
PBGDPL qua hoat dong tu van phap luat can chi y mot s noi dung sau:

- Can bo tu van phap luat can co chuyén mén gidi, ¢ k¥ ning tu van, dao
duc va luong tAm nghé nghiép.

- Phuong thire tu van phap luat rat da dang, c6 thé tu van bang miéng, bang
van ban, qua thu tin, dién thoai; huéng dan, soan thao van ban hodc gop y kién
vao don tlr, van ban ¢ lién quan dén phap luat lao dong.

Tuyén truyén, PBGDPL qua cac hoat déng xay dung doi séng vin hod co sé

Cac hoat dong xay dung doi song vin hod co s ¢O thé 16ng ghép tuyén
truyén phap luat nhu: Sinh hoat van hoa van nghé, hai hoa dan chi, sinh hoat nha
van hoa, cau lac bo phap luat, giao luu, san khau hod, xay dung tdi sach, gié sach
phap luat cho cong nhan lao dong khu nha tro...

Tuyén truyén, PBGDPL thong qua té tir quan khu nha tro céng nhan, doi
cdng nhan nong cét trong doanh nghiép

Thong qua hoat dong cua to tu quan, cong nhan lao dong xay dung dugc mbi
quan hé bén chat, gan két, gitip d& nhau nhitng luc kho khin; dong thoi xay dung
moi quan hé chat ché gitra cdng nhan vai chinh quyén, Cong doan va cac t chic
chinh tri - x& hoi & co sa, gilp cho chinh quyén dia phuong quan 1y dia ban tot
hon, dam bao gitr viing an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

6.3. Ky nang PBGDPL cho nan nhén bao luc gia dinh

Bao luc gia dinh 1a mot dang thirc cua bao luc xa hoi, 1a: “hanh vi ¢é y cua
thanh vién gia dinh gay ton hai hoac ¢ kha niang gay ton hai vé thé chat, tinh than,
tinh duc, kinh té dbi voi thanh vién khéac trong gia dinh.” (Piéu 2 Luat Phong,
chéng bao luc gia dinh 2022).

a) Cac yéu t6 anh huong

- Anh huéng caa nén vin hoa phong kién vai nhirng quan niém mang dam
mau sac dinh kién gigi, d6 1a nhimg dinh kién trong phong tuc tap quan trong xa
hoi: tu twong trong nam, khinh ni; tu tuong gia truong; dinh kién gioi.



29

- Nhan thac cua chinh ban than cta ngudi phu nit bi bao luc: Su nhin nhan,
dau tranh cua phu nir trudc bao hanh gia dinh con han ché, cam chiu.

- M6t bo phan trong xa hoi coi van dé bao luc gia dinh 1a chuyén thong
thuong, chuyén riéng cua moi gia dinh.

b) Mot s6 ki ning, bién phap PBGDPL cu thé cho nan nhan bao luc gia dinh
va nguoi dan

- Lua chon noi dung PBGDPL phu hop: Viéc PBGDPL cho nan nhan bao
luc gia dinh tap trung vao cac quy dinh cua phap luat vé hon nhan va gia dinh,
binh dang gisi, phong, chéng bao luc gia dinh, trach nhiém cua Nha nuéc va xa
hoi trong viéc hd tro, bao vé nan nhan bao lyc gia dinh.

- Thyc hién k¥ nang quan sat, nam bét tam 1y d6i tuong.

- Thyc hién PBGDPL tryuc tiép cho nan nhan bao luc gia dinh tai noi tam
lanh, co s& bao tro x& hoi, co s hd tro nan nhan bao luc gia dinh.

- PBGDPL thdng qua sinh hoat Cau lac b, nhém giéo duc dong dang dé van
dong, hd tro, nang cao nhan thac vé phap luat phong, chong bao luc gia dinh va
cac k¥ nang vé phong, chdng bao lyc gia dinh.

- Thuc hién 16ng ghép PBGDPL thong qua cong tac hoa giai ¢ co sd, tu van
phap luat, trg gitp phap 1y...

Ngoai ra, dé pho bién rong rdi phap luat vé phong, chéng bao luc gia dinh
cho ngudi dan, ¢6 thé t6 chic cac cudc thi tim hiéu phéap luat (truc tiép, truc tuyén,
thi viét); phat huy vai trd ciia ngudi uy tin trong cong dong dan cu thuc hién van
dong ngudi dan chap hanh phap luat, khong vi pham phap luat vé phong, chong
bao luc gia dinh; 16ng ghép PBGDPL théng qua hoat dong van hoa, van nghé,
théng qua hoat dong cua céc thiét ché van hoa, thong tin co s (d6i thong tin luu
dong, loa truyén thanh co sé...).

6.4. Ky ning PBGDPL cho ngwoi khuyét tit

Nguoi khuyét tat ¢ nhu cau dugce trang bi, phd bién kién thirc phap luat nhu
cac dbi tugng khac trong xa hoi. Pic biét, véi su ra doi cua Luat PBGDPL, trong
d6 xac dinh ré nguoi khuyét tat 1a mot d6i twong PBGDPL dic thu thi cac co
quan, to chic va nhiing ngudi lam cong tac PBGDPL can trang bi k¥ ning,
phuong tién, tai liéu pho bién phii hop véi timg ddi tuong nguoi khuyét tat.

a) Nhitng dic diém can luu ¥ khi PBGDPL cho nguoi khuyét tat

Thir nhat, da s6 nguoi khuyét tat song & nong thon, gap nhiéu kho khan, can
dén sy tro gitip, ho tro ctia nha nude va xa hoi nén ngoai viée thyuc hién, bao vé
quyén, nghia vu nhu moi céng dan khéc thi ho can duoc bao vé cac quyén, uu tién
danh riéng cho ho. Do d6, nhu cau PBGDPL cua nguoi khuyét tat 13 rat 16n.



30

Thir hai, kha nang tiép nhan thong tin ctia nguoi khuyét tat han ché hon so
v6i ngudi binh thuong do nhitng khiém khuyét ctia ho nhu: khiém thinh, khiém
thi hodc thiéu nang tri tué... Ho rit can sy hd tro tir phia cac co quan chirc nang
va cong dong dé co kha ning bét kip thong tin, kién thirc.

Thit ba, trinh d6 hoc van ctia nguoi khuyét tat thuong khong dong déu, Vi
véy, khi PBGDPL cho nhirng d6i twong nay can tim hiéu k§ vé trinh d cua ho dé
6 su chuén bj va lya chon nhirng ndi1 dung phu hop.

Thir tw, tam 1y ciia ngudi khuyét tat thuong hay khép kin, ngai giao tiép do
d6 can c6 nhitng bién phap, hinh thirc tuyén truyén, phd bién tranh phé truong,
khién ho ¢6 cam gidc mac cam...

b) Mot s6 k§ ning PBGDPL cho ngudi khuyét tat

- Lua chon ndi dung phé bién, gido duc: Theo quy dinh tai khoan 1 biéu 20
Luat PBGDPL thi “viéc PBGDPL cho nguoi khuyét tdt tdp trung vao cdc quy dinh
phdp ludt vé quyén ciia nguoi khuyét tat; ché do, chinh sach ciia Nha nuwée, trach
nhiém cua Nha nudc va xda hoi trong viéc tao diéu kién, ho tro nguoi khuyét tat
va cdc quy dinh khdc ciia phép ludt lién quan dén nguoi khuyét tar”, theo do, khi
tién hanh PBGDPL, ngudi thuc hién can lya chon cic vin ban phap luit c6 quy
dinh vé quyén ctia ngudi khuyét tat néi chung va doi véi timg dang khuyét tat cu
thé hodc nhitng ché do, chinh sach cta Nha nudce hd tro d6i voi ngudi khuyét tat.

- Lya chon hinh thirc PBGDPL phu hop véi timg dbi twong nguoi khuyét tat:
Thuc té da chirng minh, khi nguoi khuyét tat duoc sinh hoat, hoc tap va tiép can
thong tin trong t6 chirc Hoi v6i nhitng ngudi dong canh ngd, cung trang lira, ban
bé dong tat thi kha nang tiép nhan cta ho ting 1én nhiéu lan. Do d6, viéc PBGDPL
qua cac to chirc Hoi nguoi khuyét tat 1a mot phuong thirc hidu qua doi véi nguoi
khuyét tat.

Ngoai ra, do tinh chat dic thu ciia nguoi khuyét tat thuong khé cé thé chi
dong tu minh nghién ctru van ban nén hét strc cht trong lua chon nhitng hinh thirc
tuyén truyén sao cho cac hoi vién dé hiéu, d& nhé dé két qua tuyén truyén dat hiéu
qua tdt nhat. Cac hinh thire trién khai nhu: Trao ddi hoi dap tai cac budi toa dam,
moi b&o c40 Vién noi chuyén chuyén dé phap luat tai cau lac bo; gidi thiéu tuyén
truyén miéng trong cac budi sinh hoat hoi nhitng Luat méi, hay chuyén tai cac
van bén, cac chu truong ciia Pang va Nha nudc qua hop thu dién tir, mang thong
tin ndi bo ctia Hoi gitip hoi vién c6 thé tiép can.

Viéc tmg dung CNTT trong PBGDPL d6i v6i ngudi khuyét tat 1a mot k¥
nang thiét yéu gitip nang cao hiéu qua ciia hoat dong.

* Mot s Iuu ¥ khi lua chon hinh thirc tuyén truyén, phd bién phap luat cho
mét sb dang khuyét tat cu thé:
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+ Dbi véi khuyét tat vé thé chat, strc khoe: Can lua chon nhirng hinh thirc
phd bién co thoi luong thuc hién ngan, dia diém thun tién di lai, tranh phai di
chuyén qué nhiéu; sip xép ban ghé phu hop véi strc khoe, thé chit cua ngudi duoc
tuyén truyén...

+ Dbi v6i ngudi khiém thinh: Tranh lwa chon cac hinh thirc phd bién phap
luat dudi hinh thtrc str dung ngdn ngit n6i; han ché tdi da viée sir dung ngdn ngit
n6i khi truyén dat thong tin; st dung ngon ngir co thé hodc hinh anh, videoclip dé
minh hoa...

+ D6i voi nguoi khiém thi: Tap trung vao ngdn ngir néi khi giao tiép truyén
dat thong tin, tai liéu st dung can duoc viét dudi dang chir noi dé dbi tuong co

kha ning tiép can hodc théng qua mé hinh “sach noi phap luat™?.

+ Dbi voi ¢ khuyét tat vé tinh than va phat trién tri ndo: Khi thuc hién phd
bién can sy c6 mat ctia ngudi giam ho, nguoi dai dién; nén c6 sy tham khao tu
van chuyén mon tir phia cac bac si dé xac dinh kha nang tham gia vao hoat dong
PBGDPL cua dbi tuong nguoi khuyét tat.

- Chuan bj céc trang thiét bi pht hop khi PBGDPL cho nguoi khuyét tat: Mot
trong nhirng van dé 1am han ché hiéu qua, chat luong hoat dong PBGDPL cho dbi
tuong ngudi khuyét tat 1a thiéu chuan bi cac trang thiét bi phu hgp. Do d6, dé khac
phuc phﬁn nao nhiing han ché do viéc thiéu trang thiét bi, khi t6 chic cac budi
PBGDPL cho nguoi khuyét tat, nguoi t6 chtrc can ty minh nang cao trinh do, k¥
nang vé pho bién phap luat cho ddi tugng ngudi khuyét tat.

1 Tai liéu Hoi nghi trién khai Quyét dinh s6 1521/QD-TTg ngay 06/10/2020 ciia Thu tuéng Chinh phu va xay dung
mo hinh PBGDPL hiéu qua tai cac bd, nganh, dia phuong (trang 65).



32

CHUYEN PE 2.
NGHIEP VU PANH GIA, CONG NHAN XA, PHUONG
PAT CHUAN TIEP CAN PHAP LUAT

I. MUC PICH, Y NGHIA, NGUYEN TAC PANH GIA, CONG NHAN
XA, PHUONG PAT CHUAN TIEP CAN PHAP LUAT

1. Muc dich, y nghia

Ngay 04/8/2025, Thu tuéng Chinh phi di ban hanh Quyét dinh sb
27/2025/QD-TTg quy dinh vé xa, phuong, dic khu dat chuan tiép can phap luat,
c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/01/2026 va thay thé Quyét dinh sé 25/2021/Qb-
TTg. Trién khai nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh sé 27/2025/QD-TTg, ngay
11/9/2025, Bo truéng B Tu phép di ban hanh Thong tu sé 15/2025/TT-BTP
huéng dan thi hanh Quyét dinh s6 27/2025/QD-TTg. Trén co so ké thira cac gia
tri, noi dung pht hop, khac phuc nhimg diém con han ché, bat cap tir thyuc té hon
03 nam trién khai Quyét dinh s6 25/2021/QD-TTg va Thong tu sb 09/2021/TT-
BTP, c4c vin ban ma&i néu trén tiép tuc xac dinh danh gia, cong nhan x4, phudng
(sau ddy goi chung la cdp x&) dat chuan tiép can phap luat 1a nhiém vu thuong
xuyén, lién tuc, hang nam khong chi ¢6 y nghia d6i véi chinh quyén dia phuong
& CAp co O MA Ca cac co quan cap trén, co quan, to chirc co lién quan, cu thé nhu
sau:

- Hoan thién co so phap 1y vé danh gia, cong nhan cip xa dat chuan tiép can
phap luat dé pht hop véi thuc tién trong bi canh tinh gon bo may va to chic chinh
quyén dia phuong 02 cap. Tao co s& phap Iy trién khai dong bg, thong nhat, hiéu
qua cac nhiém vu cua chinh quyén cap xa da duoc giao theo luat truc tiép gan
quyén, loi ich ctia nguoi dan, nham xay dung méi truong phap Iy lanh manh ma &
d6 nguoi dan duoc bao dam, thyuc hién quyén, loi ich theo Hién phap va phap luat,
g6p phan xay dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia ciia Nhan
dan, do Nhan dan, vi Nhan dan, xay dung van hoa tuan thu phap luat.

- Théng qua viéc danh gia, cong nhan cap xa dat chuan tiép can phép luat
gilip chinh quyén cap x4 kip thoi phét hién va trién khai cac giai phap khic phuc
han ché, yéu kém, nang cao hiéu qua hoat dong nham bao dam, thuc hién quyén,
loi ich cua nguoi dan.

2. Nguyén tac thuc hién

Pé dam bao t6 chuc trién khai danh gia, cong nhan cap xa dat chuan tiép can
phap luat duoc dong bo, thdng nhat, dung muc dich, Piéu 3 Quyét dinh sb
27/2025/QD-TTg da quy dinh 03 nguyén tac thuc hién. Cu thé:

-. L4y nguoi dan 1am trung tAm trong viéc danh gia, cong nhan cap xa dat
chuan tiép can phap luat.
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- Bao dam cong khai, minh bach, dan chu, khach quan, cong bang, ding quy
dinh phap luat.

- Viéc danh gia, cong nhan cap xa dat chuan tiép can phép luat gan véi thuc
hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, bao dam quéc phong, an ninh, van dong
Nhan dan thuc hién chinh sach ciua Bang, phap luat cia Nha nudc va xay dung,
hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi cha nghia.

I1. CAC TIEU CHI TIEP CAN PHAP LUAT

- Céc tiéu chi tiép can phap luat tai Quyét dinh s6 27/2025/QD-TTg duogc
stra d6i theo hudng tinh gon, gdm 03 tiéu chi va 14 chi tiéu thanh phan?, tap trung
vao nhirg linh vuc thudc pham vi quan ly ctia nganh tu phap (ban hanh van ban
quy pham phép luat; tiép can thong tin, PBGDPL; hoa giai ¢ co s). Trong do:

+ Tiéu chi 1: Ban hanh van ban quy pham phép luat gom 03 chi tiéu thanh
phan duoc sira d6i, hoan thién tir noi dung Chi tiéu 2 Tiéu chi 1 Quyét dinh s6
25/2021/QB-TTg gom: (i) Chi tiéu 1: Van ban quy pham phap luat caa HDND,
UBND cép xa dugc ban hanh dung thoi han va dung quy dinh cua phap luat vé
ban hanh van ban quy pham phap luat; (ii) Chi tiéu 2: Dy thao van ban quy pham
phap luat caa HDND, UBND cap xa duoc truyén thong trong qua trinh xay dung
theo quy dinh ciia phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phéap luat; (iii) Chi
tiéu 3: Thyc hién ty kiém tra van ban quy pham phép luat cia HDND, UBND
cap xa theo quy dinh cua phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phap luat.

+ Tiéu chi 2: Tiép can théng tin, PBGDPL gém 07 chi tiéu thanh phan duoc
stra ddi, hoan thién tir cac chi tiéu cua Tiéu chi 2 va chi tiéu 3 Tiéu chi 3 Quyét dinh
$6 25/2021/QD-TTg gom: (i) Chi tiéu 1: Thuc hién lap, cap nhat, ding tai (hoac
niém yét) Danh muc théng tin phai duoc cong khai va Danh myc thdng tin cong
dan duoc tiép can c6 diéu kién theo quy dinh phép luat vé tiép can thdng tin; (ii)
Chi tiéu 2: Thuc hién cong khai van ban quy pham phap luat caa HbDND, UBND
cap x4 sau khi ban hanh theo quy dinh phap luat vé tiép can thong tin; (iii) Chi
tiéu 3: Thuc hién cung cap thong tin theo yéu cau theo quy dinh cua phép luat vé
tiép can thong tin; (iv) Chi tiéu 4: Ban hanh va to chuc thyc hién ké hoach PBGDPL
hang nam theo quy dinh caa phap luat vé PBGDPL; (v) Chi tiéu 5: Thuc hién
chuyén doi s, ung dung céng nghé sb trong cong tic PBGDPL; (vi) Chi tiéu 6:
Bao dam nguon luc vé con ngudi va kinh phi, co so vat chat, phuong tién dé trién
khai cong tac PBGDPL theo quy dinh ctia phap luat vé PBGDPL va (vii) Chi tiéu
7: Thong tin, gidi thiéu vé tro gitip phap 1y theo quy dinh ctia phap luat vé tro gidp
phap ly.

2 Quyét dinh s6 25/2021/QD-TTg quy dinh 20 chi tiéu thanh phan.
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+ Tiéu chi 3: Hoa giai & co sé gdm 04 chi tiéu thanh phan duoc stra doi,
hoan thién tir cac chi tiéu 1, 2 Tiéu chi 3 Quyét dinh sb 25/2021/QD-TTg: (i)
Chi tiéu 1: Thanh Iap, kién toan t6 hoa giai va cong nhan to truéng té hoa giai,
hoa giai vién theo quy dinh caa phap luat vé hoa giai & co sé; (i) Chi tiéu 2: Céc
mau thuan, tranh chap, vi pham phép luat thuéc pham vi hoa giai & co sé duoc
hoa giai kip thoi, hiéu qua theo quy dinh caa phap luat vé hoa giai ¢ co so; (iii)
Chi tiéu 3: C6 sy phdi hop, hd tro hiéu qua cua c& nhan, to chic trén dia ban
trong trién khai cong tac hoa giai & co so; (iv) Chi tiéu 4: Bao dam nguon luc vé
con ngudi va kinh phi, co sé vat chat, phuong tién dé trién khai cong tac hoa giai
& co sé theo quy dinh cua phap luat vé hoa giai & co so.

1. Tiéu chi 1: Ban hanh viin ban quy pham phap luat: Tiéu chi nay gém
03 chi tiéu.

1.1. Chi tiéu 1. Vin ban quy pham phép lugt ciia HPND, UBND cdp xa
dwoc ban hanh diing thoi han va diing quy dinh ciia phap lugt vé ban hanh vin
ban quy phgm phap lugt

a) Can ctr thuc hién: Biéu 4, Biéu 22 Luat Ban hanh vin ban quy pham phap
luat s6 64/2025/QH15 ngay 19/02/2025 (dugc stra do6i, bo sung bai Luat sd
87/2025/QH15); Muc 4 va myc 5 Chuong IV Nghi dinh s 78/2025/ND-CP ngay
01/4/2025 caa Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap dé to chuc,
huéng dan thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat (dugc stra doi, bo
sung boi Nghi dinh s6 187/2025/ND-CP).

b) Noi dung thyc hién: danh gia két qua thuc hién nhiém vu ban hanh van ban
quy pham phép luat cia chinh quyén cap x& bao gom: nghi quyét cia HPND cép
x4, quyét dinh cia UBND cap xa.

¢) Mtrc d6 dat chuan:

Tiéu chi, chi
tiéu tiép Noi dung tiéu chi, chi tiéu tiép cin phap luit
can phap luat

Mirc do
dat chuan

Pat 03/03

Tiéu chi 1l Ban hanh van b3 h hap luat
an hanh van ban quy pham phap lua chi ticu

Vin bdan quy pham phdp ludt cia HDND, UBND
cdp xi dwoc ban hanh diing thoi han va ding quy | Dat 01/01
dinh ciia phdp ludt vé ban hanh vin bin quy | néi dung
pham phap luat

Chi tiéu 1
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Ty 1& nghi quyét cia HDND, quyét dinh cua
UBND cép xi duoc ban hanh ding thdi han va
dung quy dinh cta phap luat vé ban hanh vin ban
quy pham phap luat

Ty 1é % = (Tong s6 nghi quyét ciia HPND, quyét
dinh ciia UBND cdp xd dwoc ban hdnh‘ dung thoi 100%
han va dung quy dinh cua phap ludt vé ban hanh
van ban quy pham phap luat, khong bi co quan co
tham quyén xir Iy hodc kién nghi xir 1y do trdi véi
quy dinh phdp ludt/tong sé nghi quyét ciia HPND,
quyét dinh ciia UBND cdp xd phadt sinh trong ndm
danh gia phai ban hanh) x 100

d) Tai li¢u danh gia

- Chuong trinh/ké hoach cong tac nam ciia UBND cap X3, ¢ ndi dung dang ky
x4y dung nghi quyét caa HPND, quyét dinh cia UBND cap x4.

- Céc nghi quyét caa HPND, quyét dinh cia UBND cap xa ban hanh trong
nam danh gia, kém theo cac van ban ciia co quan nha nude ¢ tham quyén giao ban
hanh van ban quy pham phap luat cho chinh quyén cap xa (néu co).

- Vin ban cua co quan c6 tham quyén vé viéc dinh chi thi hanh, bai bé nghi
quyét cia HDND cap x& hoic quyét dinh caa UBND cap x& (néu co).

1.2. Chi tiéu 2. Dw thdo van ban quy pham phap lugt cia HDND, UBND
cdp xd dwgt truyén thong trong qua trinh xay dung theo quy dinh ciia phap lugt
vé ban hanh van ban quy pham phap lugt

a) Can cu thyc hién: Dicu 3 Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP ngay 01/4/2025
cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap dé t6 chirc, huéng dan
thi hanh Luat Ban hanh van ban ban quy pham phép luat.

b) Noi dung thyc hién: danh gié viéc truyén théng du thao van ban quy pham
phap luat cua chinh quyén cap xa bao gom: nghi quyét cia HDND cap x4, quyét
dinh caa UBND cap xA.

¢) Muc d¢ dat chuan:

Tiéu chi, chi
tidu tiép Noi dung tiéu chi, chi tiéu tiép cin phap luit
can phap luat

Murc do dat
chuin
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. Dat 03/03
Tiéu chi 1l Ban hanh van b3 h hap luat .
euc an hanh van ban quy pham phap lua chi ticu
Duw thdo vdan bdan quy pham phap ludt cua
Chitieu2 | trong g winh ~dy dumg. theo gy i ey | 2% 21!
8 q y aung quy ar néi dung

phdp ludt vé ban hanh vin ban quy pham phdp
ludt

Ty 1é du thao nghi quyét cia HDND, quyét dinh
ctia UBND cap x4 dugc truyén thong trong qua
trinh x4y dung theo quy dinh ctia phap luat vé
ban hanh van ban quy pham phap luat

Ty l¢ % = (Tréyng s6 dy thdo nghi quyét cua 100%
HDND, quyét dinh cua UBND cap xa
dwoc truyén thong trong qud trinh xdy dung
theo quy dinh/Aéng sé nghi quyét ciia HPND,
Quyét dinh ciia UBND cdp xd phdt sinh trong
nam danh gia phai ban hanh) x 100

d) Tai liéu dénh gi

- Céc nghi quyét cia HDND cap x&, quyét dinh cua UBND cap x4 ban hanh
trong nam danh gid, kém theo cac van ban cta co quan nha nudc cd tham quyén giao
ban hanh van ban quy pham phap luat cho chinh quyén cap xa (néu co).

- buong link dang tai cac ndi dung truyén thdng trén Trang thong tin dién ti
hoac hinh anh chup cé4c bang niém yét, cong khai théng tin ndi dung truyén théng
hodc c4c hd so, tai liéu, van ban khac chimg minh da thuc hién truyén théng cac duw
thao van ban quy pham phap luat...

1.3. Chi tiéu 3: Thuc hign tw kiém tra van ban quy phgm phép ludt cia
HDPND, UBND cdp xd theo quy dinh ciia phap lugt vé ban hanh vin ban quy
pham phép lugt

a) Can ctr thuc hién: diém d khoan 1 va khoan 2 Diéu 63 Luét Ban hanh vin
ban quy pham phép luat s6 64/2025/QH15 ngay 19/02/2025 (dugc stra d6i, bd
sung boi Luat s6 87/2025/QH15); Nghi dinh sé 79/2025/ND-CP ngay 01/4/2025
cua Chinh phu vé kiém tra, ra soét, hé thong hoa va xt 1y van ban QPPL (duoc
stra d6i, b sung bai Nghi dinh s 187/2025/ND-CP).

b) Noi dung thuc hién: danh gia két qua tu kiém tra van ban quy pham phap
luat cua chinh quyén cip xa bao gém: nghi quyét cia HDND cap x4, quyét dinh
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cua UBND cap xa.

¢) Muc do dat chuan:

Tiéu chi, chi

A I r M I d’\ d t
tiéu tiep Noi dung tiéu chi, chi tiéu tiép can phap luat lz:lugn ?
can phap luat
] Pat 03/03
Tiéu chi 1 Ban hanh van b3 h hap luat :
an hanh van ban quy pham phap lua chi titu

Thuec hién tw kiém tra van ban quy pham phdp
Iugt ciia HPND, UBND cdp xd theo quy dinh | Pat 01/01
ciia phdp ludt vé ban hanh vin bin quy pham | ngi dung
phap luat

Chi tiéu 3

Ty 18 nghi quyét cia HDND, quyét dinh cua
UBND cap x4 dugc thuc hién tu kiém tra theo
quy dinh ctia phap luat vé ban hanh van ban quy
pham phap luat

Ty lé % = (Tong s6 Nghi quyét cia HPND, 100%
Quyet dinh cua UBND cdp xa dwoc thuc hién tu
kiém tra theo quy dinh/tong sé nghi quyét cia
HPND, quyét dinh ciia UBND cdp xd phdi thuc
hién tw kiém tra theo quy dinh trong nam danh
gia) x 100

d) Tai liéu danh gia

- Céc nghi quyét cia HPND cép x4, Quyét dinh cia UBND cap x4 phai thyuc
hién tu kiém tra theo quy dinh trong ndm danh gia.

- Vin ban, tai liéu, b4o céo chang minh viéc thuc hién tu kiém tra theo quy
dinh.

- Van ban kién nghi, phan anh cta co quan, t6 chiic, ca nhan vé nghi quyét cua
HDND cip x4, quyét dinh cia UBND cap x4 ¢ dau hiéu trai phap luat (néu co):

- Vin ban caa co quan, ngudi c6 tham quyén yéu cau, chi dao tu kiém tra nghi
quyét caa HDND cép x4, quyét dinh cua UBND cap xa (néu co).

2. Tiéu chi 2: Tiép can thong tin, PBGDPL, gém 07 chi tiéu

2.1. Chitiéu 1: Thuc hién ldp, cdp nhdt, ding tai (hogc niém yét) Danh muc
thong tin phdi dwec cong khai va Danh muc théng tin cong din dwec tiép can
c6 diéu Kién theo quy dinh ciia phap ludt vé tiép can thong tin
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a) Can cu thuc hién:

- Diéu 34 Luat Tiép can thong tin nam 2016 quy dinh trach nhiém cua co quan
cung cap thdng tin trong viéc bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin; trong d6
co quan nha nuéc (bao gdm UBND cép x&) cd trach nhiém cong khai, cung cap
thong tin mot cach kip thoi, chinh xac, day du; trong trudng hop phét hién théng
tin da cung cap khong chinh xac hoic khong day du thi phai dinh chinh hodc cung
capbd sung théng tin; cha dong lap, cap nhat, cdng khai Danh muyc théng tin phai
duogc cong khai va dang tai Danh muc trén cng théng tin dién tu, trang thdng tin
dién tir; thudng Xuyén cap nhat va cong khai thong tin dung thoi diém, thoi han va
hinh thic theo Danh muc théng tin phai duoc cong khai; bao dam tinh chinh xac,
day du cua thong tin...

- biéu 14 Luat thuc hién dan cha ¢ co sé nam 2022 quy dinh: UBND cap x4
c6 ké hoach thuc hién viéc cong khai thong tin, trong d6 néu rd ndi dung théng tin
can cong khai, hinh thirc cong khai, thoi diém, thoi han cong khai va trach nhiém
t6 chic thuc hién. Chu tich UBND cip x4 chiu trach nhiém chi dao viéc to chuc
thuc hién ké hoach da duoc UBND cap x4 thong qua; kiém tra, d6n doc va béo cao
UBND vé két qua thyc hién.

- Khoan 3 Biéu 6 Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 quy dinh
chi tiét va bien phap thi hanh Luat Tiép can thdng tin quy dinh:

+ Danh muc thdng tin phai duoc cong khai gom cac noi dung: Tén, s6, ky hiéu
van ban, ho so, tai liéu; ngay, thang, ndm tao ra vin ban, ho so, tai liéu kém theo
hinh thac cong khai thong tin, thoi diém, thoi han céng khai théng tin (néu co).
Danh muc thong tin phai duoc cong khai duge thuong xuyén cap nhat theo quy ché
Cua co quan.

+ Truong hop thdng tin dang dugc cong khai tai cac co s¢ dir liéu khac nhau
hodc dang tai trén Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir thi tai Danh muc
thong tin phai dugc cong khai phai kém theo chi dan dia chi truy cap dé tai théng
tin. Truong hop thong tin chua dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir, Trang
thong tin dién tir ma di duogc s6 hoa thi phai duoc dinh kém theo Danh muc théng
tin phai dugc cong khai.

+ Danh muc thong tin phai duoc cong khai duoc dang tai trén Chuyén muc vé
tiép can thong tin tai Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir clia co quan
cd trach nhiém cung cap thong tin. Pbi v6i co quan chua co6 Cong thong tin dien
tir, Trang thong tin dién tir thi phai niém yét Danh myc théng tin phai duoc cong
khai tai tru s& co quan hoac c6 hinh thirc cong khai khéc thuan lgi cho cong dan
trong viéc tiép can thong tin.

b) Nbi dung thuc hién: Panh gia két qua thuc hién nhiém vu cong khai théng
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tin, bao gém cac thdng tin phai dugc cdng khai rong rii theo quy dinh tai Biéu 17,
thong tin cong dan duoc tiép can c6 diéu kién quy dinh tai Didu 7 Luat Tiép can
thong tin nim 2016 va nhitng ndi dung cong khai dé Nhan dan biét theo quy dinh
tai Diéu 11 Luat Thuc hién dan cha & co s¢ nam 2022,

¢) Muc do dat chuan:

Tiéu chi, chi
tidu tiép
can phap luat

Noi dung tiéu chi, chi tiéu tiép cin phap luat

Mike d§ dat
chuén

Tiéu chi 2

Tiép cin théng tin, PBGDPL

Dat 07/07
chi tiéu

Chi tiéu 1

Thuc hién lap, cdp nhat, dang tai (hodc niém

yét) Danh muc thong tin phdi dwoc cong khai
va Danh muc théng tin cong dan dwoc tiép
cdn cé diéu kién theo quy dinh ciia phdp lugt
vé tiép cin thong tin

Dat 02/02
ngi dung

1. Thyc hién 1ap, cap nhat Danh muc thong tin
phéi dugc cong khai, Danh muc thong tin cong
dan duoc tiép can co diéu kién

Co Danh
muc thong
tin theo quy
dinh cua
phap luat va
cap nhat
thuong
Xuyeén

2. Pang tai (hodc niém yét) Danh muc thong
tin

Pang tai
Danh muc
thong tin
(cap xa co
Cong/Trang
thong tin
dién tr)
hodc niém
yét Danh
muc thong
tin tai tru s&
UBND cap

xa (cap x4
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chua co
Cong/Trang
thong tin
dién tu)
hoac hinh
thirc phu
hop khac

d) Tai liéu danh gia
- C4c Danh muc théng tin d3 dugc HDND, UBND cip xa ban hanh, dang tai

trén Cong/Trang thong tin dién tir cAp x& hoic niém yét tai tru s6 UBND, HDND
cap xa hoac hinh thirc phi hop khac.

- Ho so, van ban, tai liéu phuc vu xay dung, dang tai hoic niém yét cac danh
muc thong tin (duong link trén Cong/Trang thong tin dién tir, lich phat céc tin, bai
cong khai thong tin duoc ngudi 6 tham quyén phé duyét; hinh anh chup céc bang
niém yét, cong khai thong tin...).

2.2. Chi tiéu 2: Thuct hién cong khai van ban quy pham phap lugt cia
HDPND, UBND cdp xi sau khi ban hanh theo quy dinh ciia phap lugt vé tiép can
thong tin

a) Can ctr thyc hién: Diéu 17, 19 Luat Tiép can thong tin ndm 2016.

b) Noi dung thuc hién: danh gia két qua thuc hién nhiém vu cong khai van ban
quy pham phap luat cia HDND, UBND cap x4 sau khi ban hanh.

¢) Mtrc d6 dat chuan:

Tiéu chi, chi
tieu tiép  |N6i dung tiéu chi, chi tiéu tiép cin phap luit
can phap luat

Mirc do
dat chuan

Dat 07/07 chi

Tiéu chi 2 Tiép can thong tin, PBGDPL ity

Thuc hién cong khai vin ban quy pham
phdp ludt ciia HDND, UBND cdp xi sau khi | Dat 01/01
ban hanh theo quy dinh ciia phdp ludt vé | néi dung
tiép cdn thong tin

Chi tiéu 2

Ty 1¢ nghi quyét cia HDND, quyét dinh cia

. 100%
UBND cap xa sau khi ban hanh dugc cong
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khai theo quy dinh cta phap luit vé tiép can
thong tin

Ty 1é % = (Tong sé nghi quyét ciia HPND,
quyét dinh ciia UBND cdp xd sau khi ban
hanh dwoc cong khai theo quy dinh/tong sé
nghi quyét ciia HDND duwoc théng qua va
quyét dinh ciia UBND cdp xd phdi thiee hién
cong khai theo quy dinh trong nam danh gia)
x 100

d) Tai liéu danh gia
- Danh muc cac van ban quy pham phép luat cia HDPND, UBND cap x4 ban
hanh trong nam.

- H6 so, van ban, tai liéu phuc vu xay dung, dang tai cac van ban quy pham
phap luat cia HDND, UBND cép xa sau khi ban hanh (duong link trén Cong/Trang
thong tin di¢n tir...).

2.3. Chi tiéu 3: Theec hign cung cdp thong tin theo yéu cdu theo quy dinh
ciia phap ludt vé tiép can thong tin

a) Can ctr thyc hién: Diéu 26, Biéu 32 Luat Tiép can thong tin nam 2016 quy
dinh co quan nha nudc, trong d6 UBND cap x& c0 trach nhiém tiép nhan yéu cau
cung cap thdng tin va vao S6 theo ddi cung cap thong tin theo yéu cau; huéng dan
ngudi yeu cau bo sung cac ndi dung chua day du, chua 1 rang; huéng dan ngudi
yéu cau dén co quan c6 trach nhiém cung cap thong tin trong truong hop thong tin
duogc yéu cau khong thugc trach nhiém cung cap; xu ly théng tin cung cap theo yéu
cau khong chinh xac.

b) Noi dung thyc hién: danh gia két qua thuc hién nhiém vu cung cap théng
tin theo yéu cau cua chinh quyén cap xa.

¢) Mtrc d6 dat chuan:

Tiéu chi, chi

Ak e S . 1~ [Murc do dat
tieu tiep N0i dung ti€u chi, chi tieu tiep can phap luat chu ?in :
can phap luat
Dat 07/07

Tiéu chi 2 Tiép can thong tin, PBGDPL
éuc iep can thong tin, PBG chi ticu
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Thuc hién cung cdp thong tin theo yéu cau

\ g Dat 01/01
hi tiéu 3 theo quy dinh ciia phdp ludt vé tiép cdn tho :
Chi tiéu _ quy dinh cua phap ludt vé tiép cgn thong ngi dung

tin

Ty 18 thong tin dugc cung cip theo yéu cau kip
thoi, chinh xéc, day du, dung hinh thic theo quy
dinh phap luat

Ty 1é % = (Téng s6 thong tin dd cung cdp diing
thoi han, chinh xdc, a"dy du, dung hinh thirc theo 100%
quy dinh phdp ludt/Tong sé théng tin c¢é yéu cau
i diéu kién cung cdp trong nam déanh gid) x 100
(Trong ndm ddnh gid khéng c6 yéu cau cung cdp
thong tin dwoc xdc dinh la dat chi tiéu nay)

d) Tai liéu danh gia:
- S6 theo ddi cung cap thdng tin theo yéu cau caa HDND, UBND cip x4, kém
theo Phiéu y&u cau cung cap thong tin.

- Bon kién nghi, phan anh hozc bién ban téng hop kién nghi, phan anh cua to
chic, ca nhan lién quan dén viéc cung cap thong tin theo yéu cau caa HDND,
UBND cap x4 (néu co).

Luuy:

- Théng tin dugc cung cap theo yéu cau 1a cac thong tin quy dinh tai Diéu 23
Luat Tiép can thong tin nim 2016 do HDND, UBND cap x4 tao ra hoic nam git
trong qué trinh thuc hién chirc ning, nhiém vy, quyén han theo quy dinh cia phap
luat ma cong dan yéu cau cung cp théng qua Phiéu yéu cau cung cap thong tin,
bao gom:

+ Nhitng thong tin phai dugc cong khai theo quy dinh nhung thudc truong
hop sau day: (i) Thong tin trong thoi han cong khai nhung chua dugc cong khai;
(i) Thong tin hét thoi han cong khai theo quy dinh cua phép luat; (iii) Théng tin
dang duoc cong khai nhung vi 1y do bét kha khang ngudi yéu cau khéng thé tiép
can duoc.

+ Thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, doi séng riéng tu, bi mat cé
nhan, bi mat gia dinh du diéu kién cung cip theo quy dinh tai Diéu 7 caa Luat nay.

+ Théng tin lién quan dén doi sdng, sinh hoat, san xuat, kinh doanh ctia nguoi
y&u cau cung cap thong tin.

+ Ngoai thong tin néu trén, cin cir vao nhiém vuy, quyén han, diéu kién va kha
nang thyc té ciia minh, co quan nha nudc 6 thé cung cap thong tin khac do minh
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tao ra hodc nam git.

- Cung cap thdng tin theo y&u cau chinh xéc, day du 1a cac thong tin da duoc
cung cap dung, du cac ndi dung theo quy dinh ctia phap luat; cac thdng tin cung cap
khong chinh xac nhung di duge dinh chinh va cung cap lai theo quy dinh tai Diéu
32 Luat Tiép can thong tin nam 2016.

- Cung cap théng tin theo yéu cau kip thoi 1a cac thong tin dugc cung cap ding
thoi han theo quy dinh tai Diéu 27, Biéu 29, Diéu 30 va Diéu 31 Luat Tiép can
thong tin nim 2016; cac thong tin cung cip khong chinh xac nhung da duoc dinh
chinh va cung cap lai dung thoi han theo quy dinh tai Diéu 32 Luat Tiép can thong
tin nam 2016.

- Hinh thirc cung cap thong tin duge quy dinh tai Diéu 25 Luat Tiép can thong
tin nam 2016.

2.4. Chi tiéu 4: Ban hanh va té chic thuc hién ké hogch PBGDPL hang
ndm theo quy dinh ciia phap lugt vé PBGDPL

a) Can cu thuc hién:

- Khoan 1 Biéu 6 Luat PBGDPL niam 2012 quy dinh 07 noi dung thuc hién
quan 1y nha nudc vé PBGDPL, trong d6 c6 xdy dung, ban hanh ké hoach vé
PBGDPL. Bén canh d6, diém d khoan 2 Diéu 6 cua Luat nay cling quy dinh UBND
c4c cap co trach nhiém thuc hién quan 1y nha nuéc vé PBGDPL tai dia phuong.

- Khoan 2 Piéu 27 Luat PBGDPL niam 2012 quy dinh UBND céc cap c6 trach
nhiém ban hanh theo tham quyén chuong trinh, ké hoach, dé an vé PBGDPL; chi
dao, huéng dan, t6 chuc trien khai va kiém tra cong tac PBGDPL.

b) Noi dung thuc hién: danh gia két qua thuc hién nhiém vy ban hanh va to
chtee thuc hién Ké hoach PBGDPL ciia UBND cap Xa.

¢) Mtrc d6 dat chuan:

Tiéu chi, chi f A
n LK e A Y S , ~, |Murc do dat
tieu tiep NOi dung tiéu chi, chi tieu tiep can phap luat chu én :
can phap luat
n , 2 b
Tiéu chi 2 Tiép cin thong tin, PBGDPL at 07/07
chi tieu
B N N A , on A
o an hanh 1;a to vchu’c thuc hlren ke? hoqc:h Dat 02/02
Chi tiéu 4 PBGDPL hang nam theo quy dinh cua phap wéi dun
ludt vé PBGDPL or qung
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1. Ban hanh ké hoach PBGDPL hing nim theo
quy dinh cua phap luat vé PBGDPL

K& hoach
duoc ban
hanh déap
ung yéu
cau vé
ndi dung
va thoi
han theo
ké hoach,
van ban
chi dao,
hudéng
dan cua
UBND
cap tinh
hoac
trong 07
(bay)
ngay lam
viéc ké tur
ngay
UBND
cap tinh
ban hanh
ké hoach
trong
truong
hop
UBND
cap tinh
khong co
yéu cau
vé thoi
han

2. Ty 1¢ hoan thanh nhiém vu theo ké hoach

PBGDPL hang nam

100%




45

Ty le % = (Téng s6 nhiém vy, hoat dong da trién
khai va hodn thanh trén thuc té/T 5ng s6 nhiém
vu, hoat dong dé ra trong Ké hoach) x 100

(Cac nhiém vu, hoat dong da dé ra trong ké
hoach nhung khéng trién khai va khong hodn
thanh dwoc vi Iy do khach quan thi khong duoc
tinh dé xdc dinh ty I¢ nay)

d) Tai liéu danh gia:
- Ké hoach PBGDPL niam di duoc 1dnh dao UBND cép x4 ban hanh.

- Ké hoach, vin ban ciia co quan cap trén chi dao, huéng dan vé noi dung, thoi
han ban hanh Ké hoach PBGDPL ciia UBND cap xa (néu cd).

- B4o céo cua UBND cap x4 vé két qua thuc hién Ké hoach PBGDPL va céac
van ban, tai liéu trién khai cac nhiém vy, hoat dong cua Ké hoach: Gidy mai to chuc
tap huan, pho bién van ban phép luat, cc tai lisu PBGDPL duoc cap phat (van ban
phap luat, to gap, tai liéu hoi - dap), cac tin, bai, lich phéat song trén Dai truyén thanh
cap xa, duong link vé noi dung lién quan trén Cong/Trang thong tin dién tir (néu
co)...

- Tai liéu khac chiing minh két qua thyc hién cac nhiém vu (néu co).

2.5. Chitiéu 5: Thec hién chuyén dai sé, iing dung cong nghé sé trong cong
tac PBGDPL

a) Can cu thyc hién: Quyét dinh s6 1521/QD-TTg ngay 06/10/2020 cia Thi
tugng Chinh phu ban hanh Ké hoach thuc hién Két luan sé6 80-KL/TW ngay
20/6/2020 cua Ban Bi thu vé tiép tuc thyuc hién Chi thi s6 32-CT/TW cua Ban Bi
thu vé tang cuong su lanh dao cua Pang trong cdng tac pho bién, gido duc phap
luat, nang cao y thirc chap hanh phap luat cua can bg, nhan dan; Quyét dinh sb
766/QB-TTg ngay 15/4/2025 caa Thu tudng Chinh phi phé duyét Bé an "Chuyén
d6i s6 trong cong tac pho bién, gido duc phép luat giai doan 2025-2030".

b) Noi dung thuc hién: danh gia két qua thuc hién chuyén doi sé, ung dung
cdng nghé s trong cong tac PBGDPL ciia UBND cép Xa.

¢) Mtrc d6 dat chuan:

Tiéu chi, chi
tidu tiép Noi dung tiéu chi, chi tiéu tiép cin phap luit
can phap luat

Murc do dat
chuin
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Tiéu chi 2 Tiép can thong tin, PBGDPL Dat 07/07
chi tiéu
Chi ticu 5 Thue hi¢n chuyén déi so, ieng dung céng | Pat 01/01
nghé sé trong céng tic PBGDPL ngi dung
UBND cép x4 thyc hién it nhat 02 (hai) hoat
dong vé chuyén doi sb, ing dung cong nghé sd
trong cong tdc PBGDPL sau day:
- T6 chie cudc thi tim hiéu phap luat truc
tuyén;
- Ung dung cong nghé sb trong tap huin phd
bién kién thirc phap luat va ky ning PBGDPL
cho d6i ngii nhan lyc lam cong tac PBGDPL;
- PBGDPL trén Cong/Trang Thong tin dién tir
ctia HDND, UBND cap x4 va c6 su két ndi voi
Cong Phap luat Qudc gia (d6i véi cp xi da co
Cong/Trang thong tin dién tir); > 02 hoat
dong

- Stir dung mang xa hoi hoac cac nén tang cong
ddng truc tuyén khac dé thuc hién PBGDPL (it
nhat mot trong cac hinh thic sau: Zalo OA,
Facebook Fanpage, Youtube...);

- Xay dung, s6 hoa cac tai liéu, san phém
truyén théng, PBGDPL nhu video clip hoic
podcast hodc audio...;

- Xay dyng chatbox giai dap phap luat;
- PBGDPL théng qua tin nhin dién thoai;

- Hoat dong vé chuyén d6i so, tmg dung cong
nghé s6 khac bao dam phu hop voi thyc tién.

d) Tai liéu danh gia:

- Vin ban, tai liéu, bao cao minh ching viéc trién khai cac hoat dong chuyén
d6i s6, ung dung cong nghé sb trong cong tic PBGDPL néu trén trong nam (Ké
hoach, gidy moi, duong link, video, file &m thanh, hinh anh chup, fanpage...)

2.6. Chitiéu 6: Bdo dam nguén luc vé con ngwoi va kinh phi, co sé Vit chat,
phuwong tién d@é trién khai cong tic PBGDPL theo quy dinh cia phép ludt vé

PBGDPL



47

a) Can cur thuc hién: Diéu 27, Diéu 38, khoan 2 Diéu 39 Luat PBGDPL nim
2012; Nghi dinh sé 28/2013/ND-CP ngay 04/4/2013 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sé diéu va bién phéap thi hanh Luat PBGDPL.

b) Noi dung thuc hién: danh gia két qua thuc hién nhiém vu vé bao dam ngudn
luc V& con ngudi va kinh phi, co so vat chét, phuong tién dé trién khai cong tac
PBGDPL cia UBND cép xa.

¢) Muc do dat chuan:

Tiéu chi, chi ’ Mice dé dat
tiéu tiep Noi dung tiéu chi, chi tiéu tiep can phap luat chu én :
can phap luat
Tiéu chi 2 Tiép can thong tin, PBGDPL Dat 07/07
chi tieu
Bdo dim nguén luc vé con ngwoi va kinh phi,
Chititu6 | €750 vt chit, phwong tién dé trién khai cong | Dat 03/03
tac PBGDPL theo quy dinh ciia phdp ludt vé | ngi dung
PBGDPL
Bao dam
theo quy
dinh
1. UBND cép x3 b tri cong chtrc, tuyén truyén | cua Lut
vién phap luat thuc hién cong tac PBGDPL, bao | PBGDPL
dam co so vat chat, phuong tién trién khai cong |  va cac
tac PBGDPL trén dja ban cap xa van
huong
dan thi
hanh
2. Ty 1& nhiém vy vé PBGDPL trong ké hoach
PBGDPL d3 ban hanh dugc bd tri kinh phi bao
dam trién khai thuc hién
Ty 1& % = (Tong sb6 nhiém vy vé PBGDPL dugc | 100%
bd tri kinh phi biao dam trién khai thuc
hién/Téng s6 nhiém vu vé PBGDPL trong Ké
hoach) x 100
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3. Ty 1é tuyén truyén vién phap luat dugc tap
huén, bdi dudng kién thtc phap luat, k§ ning

PBGDPL
. . L. >90%
Ty 1€ % = (Tong s6 tuyén truyén vién phap luat

duoc tap huén, bdi dudng/Tong sb tuyén truyén
vién phap luat trén dia ban cép x3) x 100

d) Tai liéu danh gia:
- Quyét dinh, cac van ban vé bd tri cdng chuc thuc hién cong tic PBGDPL;
thanh lap doi ngii tuyén truyén vién phép luat cap xa.

- Vin ban cila co quan ¢ tham quyén ¢ nodi dung phan bo, bd tri kinh phi
PBGDPL; du toan kinh phi chi cho cong tac PBGDPL dugc UBND cap xa phé
duyét.

- Ké hoach t6 chirc tap huan, gidy moi hoic thdng bao tham du tap huan; tai
licu boi dudng, tap huan; danh sach tuyén truyén vién phap luat xac nhan tham du;
bao céo két qua (chuyén dé hoic 16ng ghép) vé viéc t6 chac boi dudng, tap huan.

Luu y: Truong hop tuyén truyén vién phap luat cua xa khong do UBND x4 to
chuc tap huan nhung duoc cir cho cac co quan cap trén khac t6 chuc tap huan, boi
dudng kién thuc phép luat, k§ nang, nghiép vu PBGDPL, tiép can phép luat thi van
dugc tinh noi dung 3 chi tiéu nay.

2.7. Chi tiéu 7: Théng tin, gidi thiéu vé tre' gitip phdp 1y theo quy dinh cia
phap ludt vé tre gitip phap ly

a) Can cu thuc hién:

- Piéu 42 Luat Tro giap phéap 1y ndm 2017 quy dinh trong qua trinh xit ly, giai
quyét vu, viéc lién quan dén cong dan, néu cong dan thudc dién nguoi dugc tro
gitip phap 1y, co quan nha nudc ¢d trach nhiém giai thich quyén duoc tro gidp phéap
ly va giGi thiéu dén to chic thyc hién tro gitp phép ly.

- Khoan 12 Piéu 2 Théng tu s6 03/2021/TT-BTP ngay 25/5/2021 cua Bo
truong Bo Tu phap sitra d6i, bé sung Thong tu so6 08/2017/TT-BTP ngay
15/11/2017 cua Bo truong Bo Tu phap quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Tro
gitip phap 1y va hudng dan gidy to trong hoat dong tro gidp phap 1y; Thong tu s6
12/2018/TT-BTP ngay 28/8/2018 cua B trusng Bo Tu phap huéng dan mot sb
hoat dong nghiép vu trg gidp phap Iy va quan 1y chét luong vu viéc tro gitp phap
Iy quy dinh, trong qué trinh thuc hién nhiém vy lién quan dén cong dan, UBND cap
X& ¢ trach nhiém giai thich quyén duoc tro gitp phap Iy va gisi thiéu dén Trung
tam. Truong hop nguoi thudc dién dugc tro gitup phap 1y 1a nguoi bi budc toi, bi
hai, duong sy trong cac vu viéc tham gia té tung cu tra trén dia ban thi UBND cap
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x4 gi6i thiéu theo Biéu mau sé 13 (Gidy gigi thiéu vé tro gitp phap ly) ban hanh
kém theo Thong tu nay.

b) Noi dung thuc hién: dénh gia két qua thuc hién nhiém vu théng tin, gioi
thiéu nguoi thudc dién tro giap phap Iy 1a nguoi bi budc t6i, bi hai, duong su trong
c4c vu viéc tham gia t6 tung dén Trung tAm dé thyc hién quyén duoc tro gilp phap

ly.
¢) Muc do dat chuan:
Tiéu chi, chi
YRV aea B o |Micdd dat
tieu tiep NoOi dung tiéu chi, chi tieu tiep can phap luat chu én :
can phap luat
Tisu chi 2 Tiép c?t'n thong tifl, phf”) bién, Dz_lto()‘.7A/07
giao duc phap luat chi tieu
Chi ticu 7 Théng tin, gidi thiéu vé tro giup phdp 1y theo | Dat 03/03
quy dinh ciia phdp ludt vé tro gitip phdp Iy ngi dung
K& hoach
duoc ban
hanh
riéng
\ X A A A ., hodc
1. Ban hanh ké hoach truyén thong vé trg gitp A
e s LY . ) . , .. | duoc long
phap 1y hang ndm theo quy dinh cua phap luat ghép
vé trg gitp phap 1y trong c4c
ké hoach
cua
UBND
cép xa
2. Ty 16 hoan thanh nhiém vy theo ké hoach
truyén thong vé trg gitip phap 1y hang nam
Ty 1é % = (Tong s6 nhiém vu, hoat dong da trién
khai va hoan thanh trén thyc té/Tong sé nhiém 100%
vu, hoat dong dé ra trong ké hoach) x 100
(Cac nhiém vu, hoat dong da dé ra trong ké
hoach nhung khong trién khai va khong hoan
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thanh duoc vi 1y do khach quan thi khong dugc
tinh dé xac dinh ty 1& nay)
Co
chuyén
A A . , 1A muc
3. Xay dung chuyén muc chinh sach, phéap luat ch l'.nh
vé trg giup phap 1y trén Céng/Trang Thong tin sach
dién tir chia HDND, UBND cap xi va dugc cip o
Ae A v 1 v ks ore A -+ . | phap luat
nhat day du, kip thoi (doi1 voi cap xa da co .
Cong/Trang Thong tin dién tir) va duoge
i cap nhat
day du,
kip thoi

d) Tai liu d4nh gia

- K& hoach truyén thdng vé trg gilip phép Iy hang nim hoic ké hoach c6 long
ghép noi dung truyén thdng vé tro gidp phap Iy.

- Ho so, tai liéu minh chiing viéc thuc hién cac nhiém vu, hoat dong da dé ra
trong ké hoach (Ké& hoach, gidy moi, duong link, video, file &m thanh, hinh anh
chup...).

- Hb so, tai liéu phuc vu xay dung chuyén muc chinh sach, phap luat vé tro
gitp phap Iy (K& hoach, vin ban trién khai, bao cao, duong link...).

3. Tiéu chi 3: Hoa gidi ¢ co sé, gdm cd 04 chi tiéu

3.1. Chitiéu 1: Thanh Igp, kién toan té hoa gidgi va cong nhdn té truweng to
hoa gidi, hoa gidi vién theo quy dinh ciia phap ludt vé hoa gidi ¢ co sé

a) Can ct thuc hién: Diéu 8, Didu 12, Biéu 29 Luat Hoa giai ¢ co s& nim
2013, biéu 4 Nghi dinh s6 15/2014/ND-CP ngay 27/02/2014 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Hoa giai ¢ co sé; Chuong 111
Nghi quyét lién tich sé 01/2014/NQLT/CP-UBTUMTTQVN ngay 18/11/2014
gitta Chinh phu va Uy ban Trung wong Mit tran T6 quéc Viét Nam hudng dan phdi
hop thuc hién mot sé quy dinh caa phap luét vé hoa giai & co so.

b) Noi dung thuc hién: danh gia két qua thanh Iap, kién toan t6 hoa giai va
cdng nhan t6 truedng to hoa giai, hoa giai vién cia UBND cap Xa.

¢) Mtc do dat chuan:

Tiéu chi, chi
tidu tiép Noi dung tiéu chi, chi tiéu tiép cin phap luat
can phap luat

Murc do dat
chuin
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Hoa giai ¢ co so

Pat 04/04
chi tiéu

Chi tiéu 1

Thanh lp, ki¢n toan té hoa gidi va cong nhin
10 truéng to hoa gidi, hoa gidi vién theo quy
dinh ciia phdp ludt vé hoa gidi ¢ co sé

Dat 02/02
ngi dung

1. Ty 1& t6 hoa giai duoc thanh lap, kién toan
theo quy dinh ctia phap luat vé hoa giai ¢ co s

Ty 1é % = (Tong sé t6 hoa gidi dwoc thanh Idp,
kién toan dap iing yéu cau vé sé heong, thanh
phan theo quy dinh ciia phdp ludt vé hoad gidi &
co s6/Téng s6 t6 hoa gidi phdi thanh Idp, kién
toan trén dia ban cdp xa) x 100

(Trong nam danh gia khong phat sinh yéu cau
thanh 1ap, kién toan t6 hoa giai dugc xac dinh 1a
dat chi ti€u nay)

100%

2. Ty 1€ hoa giai vién dugc bau, cong nhan, cho
thoi theo quy dinh ctia phap luat vé hoa giai & co
SO

Ty 1¢ % = (Tong s6 hoa gidi vién dwgc bau, cong
nhdn, cho théi theo quy dinh cia phdp ludt vé
hoa gidi & co s6/Tong sé hoa gidi vién phdi thiee
hién bau, cong nhdn, cho théi trén dia ban cdp
xa) x 100

(Trong nam danh gia khong phat sinh yéu cau
kién toan, cong nhan, cho th6i hoa giai vién
dugc xac dinh 1a dat chi ti€u nay)

100%

d) Tai liéu danh gia

- Van ban ung ctr hoac thoi lam hoa giai vién cua ca nhan.

- Vin ban, tai liéu gioi thiéu vao danh sach bau hoa giai vién hoac dé nghi Cha
tich UBND cép x4 ra quyét dinh thoi 1am hoa giai vién ciia Ban cdng tac mat tran.

- Quyét dinh cdng nhan, thdi 1am hoa giai vién.

- Van ban, béo céo vé két qua ra soat, danh gia vé to chuc, hoat dong cua T

hoa giai.

- Quyét dinh thanh 1ap, kién toan té hoa giai.
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3.2. Chi tiéu 2: Cac mau thudn, tranh chdp, vi pham phép ludt thugc pham
vi hoa gidi ¢ co so dwot hoa gidi kip thei, hiéu qud theo quy dinh caa phap lugt
vé hoa gidi ¢ co sé

a) Can cu thuc hién:

- Diéu 29 Luat Hoa giai ¢ co s nam 2013, Biéu 4 Nghi dinh s 15/2014/ND-
CP.

- Théong tu sé 03/2019/TT-BTP ngay 20/3/2019 cua Bo trusng Bo Tu phap
quy dinh mét sé noi dung vé hoat dong théng ké cua Nganh Tu phap quy dinh
UBND cip x& c6 trach nhiém béo céo két qua hoat dong cua To hoa giai trén dia
ban trong d6 c6 két qua vu viéc hoa giai va hoa giai thanh theo dinh ky 06 thang va
nam.

b) Noi dung thuc hién: danh gia két qua hoa giai ciia cac To6 hoa giai trén dia
ban cap x4, cu thé 1a két qua tiép nhan, giai quyét vu viéc hoa giai va két qua vu
viéc hoa giai thanh thuoc pham vi hoa giai ¢ co so theo quy dinh cua Luat Hoa giai
O CO SO.

¢) Mtic d6 dat chuan:

Tiéu chi, chi

=A o A Ae oA r R oA o A A /4 A M 1 dA d t
tieu tiep NOi dung tiéu chi, chi tieéu tiép can phap luat lz:lugn ?
can phap luat
A . \  ene o . Dat 04/04
Tiéu chi 3 Hoa giii ¢ co so 2 Y on
chi tiéu

Cdc méu thudn, tranh chdp, vi pham phdp ludt
thugc pham vi hoa gidi o co so dwoc hoa gidi | Dat 02/02
kip thoi, hiéu qua theo quy dinh cua phap ludt | ngi dung
vé hoa gidi 6 co sé

Chi tiéu 2

1. Ty 1€ céac vu, viéc thudc pham vi hoa giai ¢ co

s& duoc tiép nhan, giai quyét theo quy dinh cta

phap luat vé hoa giai ¢ co s

Ty 1é % = (Téng s6 vu, viéc da hoa gidi theo quy
i % D A S 100%

dinh/Tong so vu, viéc hoa giai da tiép nhan trén

dia ban cap xa) x 100

(Trong nam danh gia khong phat sinh vy, viéc

hoa giai dugc xac dinh 1a dat chi ti€u nay)
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2. Ty 1€ cac vy, viéc hoa giai ¢ co s& duoc hoa
giai thanh

Ty 1é % = (Tong s6 vu, viéc hoa gidi thanh/Téng = 359
s6 vu, viéc da hoa gidi theo quy dinh) x 100 =070
(Trong nam danh gia khong phat sinh vy, viéc
hoa giai dugc xac dinh 1a dat chi ti€u nay)

d) Tai liéu danh gia:

- S6 theo ddi hoat dong hoa giai & co so.

- Vin ban hoa giai thanh (néu co).

- B4o c4o cia UBND céap xa vé két qua hoat dong hoa giai ¢ co so.

- B4o c4o cua To truong To hoa giai vé to chirc va hoat dong cua to hoa giai.

Luu y: Cac mau thuan, tranh chap, vi pham phap luat thuoc pham vi hoa giai
& co sd 1a cac mau thuan, tranh chap, vi pham phép luat quy dinh tai khoan 1 Diéu
5 Nghi dinh s6 15/2014/ND-CP. Déi vai tranh chap dat dai ma cac bén khong hoa
giai duoc (tu hoa giai, khdng thong qua hoa giai & co so) va sau d6 gui don dén
UBND cép x4 noi c¢6 tranh chap dé hoa giai theo quy dinh ctiia phap luat vé dat dai
thi khéng tinh truong hop nay dé chdm diém chi tiéu.

3.3. Chi tiéu 3: C6 sw phéi hgp, hé tre higu qud ciia ca nhan, té chiic trén
dja ban trong trién khai cong tac hoa gidi ¢ co' s

a) Can ctr thyc hién: khoan 3 Biéu 5 Luat Hoa giai o co s¢ ndm 2013; Diéu 3
Nghi dinh 15/2014/ND-CP; Quyét dinh s6 315/QD-TTg ngay 17/4/2024 caa Thu
tugng Chinh phu phé duyét Bé an “Nang cao ning luc doi ngii hoa giai vién ¢ co
s& giai doan 2024 — 2030

b) Noi dung thuc hién: danh gia két qua phdi hop, hd tro ciia ca nhén, t6 chuc
trén dia ban trong trién khai cong tac hoa giai & co so.

¢) Mtrc d6 dat chuan:

Tiéu chi, chi
tidu tiép Noi dung tiéu chi, chi tiéu tiép cin phap luit
can phap luat

Mirc do

dat chuén

Dat 04/04

Tiéu chi 3 Hoa gidi 6 co so Y en
chi tieu
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C6 sw phéi hop, hé tro hiéu qud ciia cd nhén,
Chi tiéu 3 16 chirc trén dia ban trong trién khai cong tac
hoa gidi ¢ co so

Dat 01/01
ngi dung

Ty 18 t6 hoa giai thuc hién it nhat 02 (hai) hoat
dong phéi hop, hd trg hiéu qua cla c4 nhan, td
chtrc trén dja ban trong trién khai cong tac hoa
giadl 0 co s& sau day:

- Huy dong it nhat 01 (mot) trong cac doi ngi
sau day tham gia lam hoa giai vién ¢ co so: Luat
su, luat gia, trg gitip vién phap 1y, Hoi thAm nhan
dan, luc luong Cong an nhan dan, Bo doi Bién
phong, b4o céo vién phap luat, tuyén truyén vién
phap luat, lyc lugng tham gia bdo v€ an ninh,
trat tu & co so, nguoi di ting 1a Tham phan,
Kiém sat vién, Diéu tra vién, nguoi da hoac dang
cong tac trong linh vyc phap luat.

- Huy dong it nhat 01 (mot) trong cac doi ngil
néu trén hd trg phap 1y hodc tu van cho t6 hoa
giai dé giai quyét vu, viéc thudoc pham vi hoa
giai & co so.

> 80%

- Huy dong it nhat 01 (mot) trong cac doi ngil
néu trén tham gia tap huan, boi dudng cho hoa
giai vién.

- Cac hoat dong phdi hop, hd tro hiéu qua ctia ca
nhan, t6 chirc khac trong trién khai cong tac hoa
giai & co so.

Ty 1é % = (Tong sé 16 hoa gidi thuc hién it nhdt
02 hoat dong phoi hop, hé tro hiéu quad cia cd
nhdn, t6 chirc trén dia ban trong trién khai cong
tac hoa gidi & co s6/Tong sé t6 hoa gidi trén dia
ban cdp xd) x 100

d) Tai liéu danh gia
- Danh séch cac t6 hoa giai trén dja ban cap xa.

- Ho so, tai liéu (ké hoach, gidy moi, danh sach, bao cao, quyét dinh cong nhan
hoa giai vién...) thé hién cd su tham gia cta cac doi ngili néu trén trong trién khai
cbng tac hoa giai ¢ co so cua tung t6 hoa giai trén dia ban.
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3.4. Chitiéu 4: Bdo dam nguén luc vé con ngwoi va kinh phi, co sé vt chat,
phuwong tién dé trién khai cong tac hoa gidi 6 co sé theo quy dinh ciia phap ludt
vé hoa gidi ¢ co sé

a) Can cu thuc hién:

- Khoan 2 Diéu 29 Luat Hoa giai & co sd ndm 2013 quy dinh UBND cap xa
cd trach nhiém chu tri, phéi hop véi Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam cling cap
xay dung du toan kinh phi hé trg cho hoat dong hoa giai.

- Khoan 3 Diéu 4 Nghi dinh s 15/2014/ND-CP quy dinh UBND cép xa c6
trach nhiém xay dung duy todn kinh phi hé trg cho hoat dong hoa giai trinh HDND
cling cap hodc co quan nha nudc ¢ tham quyén xem xét, quyét dinh; thuc hién hd
tro kinh phi cho hoat dong hoa giai tai xa, phuong.

b) Noi dung thuc hién: danh gia viéc dam dam nguon luc vé con ngudi va kinh
phi, co so vat chat, phuong tién dé trién khai cong tac hoa giai ¢ co s theo quy
dinh ctia phap luat vé hoa giai & co s¢ ciia chinh quyén cap xa.

¢) Mtic d6 dat chuan:

Tiéu chi, chi . an
Ak a A A X .o, (Mire do dat
tieu tiep NOi dung tiéu chi, chi tieéu tiép can phap luat chu z‘in ’
can phap luat
A . \  ene o . Dat 04/04
Tiéu chi 3 Hoa giii ¢ co so 2 Y on
chi tiéu

Bdo dim nguén luc vé con ngwoi va kinh phi,
co' sé vit chit, phwong tién dé trién khai cong | Pat 04/04
tic hoa gidi ¢ co so theo ciia quy dinh phap | ngi dung
ludt vé hoa gidi 6 co sé

Chi tiéu 4

Co6 van
ban phan
cong
cong
chtrc cap
xa thuc
hién cong
tac hoa
giai & co
SO; co SO
vat chit,

1. UBND cép x4 bd tri cong chirc 1am cong tac
hoa giai & co s¢, bdo dam co s¢ vat chit, phuong
tién trién khai cong tac hoa giai & co so trén dia
ban cp xa
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phuong
tién bao
dam trién
khai cong
tac hoa
gidl o co
SO

2. Ty 16 hoa giai vién dugc cung cap tai liéu, tap
huén, bdi dudng kién thtc phap luat, k§ ning
hoa giai & co so

. . >90%
Ty ¢ % = (Tong so6 hoa gidi vién o co so duoc
cung cdp tai liéu, tdp hudn, boi dudng/Tong sé
hoa gidi vién trén dia ban cdp xd) x 100

3. Ty 1¢& t6 hoa giai duogc hd tro kinh phi hoat
dong dung muc chi theo quy dinh

Ty 1é % = (Tong sé t6 hoa gidi dwge hé tro kinh 100%
phi diing mike chi theo quy dinh/Téng s6 t6 hoa
gidi trén dia ban cdp xd) x 100

4. Ty 1€ vy, viéc da hoa giadi dugc hd trg thu lao
cho hoa giai vién ding murc chi theo quy dinh

Tyle % = (Téng 56 vu, viéc dd hod giai duoc hé 100%
tro thu lao cho hoa giai vién dung murc chi theo
quy dinh/Téng sé vu, viéc hoa gidi da gidi quyét)
x 100

d) Tai liéu danh gia

- Quyét dinh, vin ban cua UBND cép x4 vé viéc bd tri, phan cong cong chic
lam cdng tac hoa giai & co so.

- Vin ban cia UBND cap x& kém theo Dy toan kinh phi hd trg hoat dong hoa
giai gui co quan c6 tham quyén.

- Danh sach, quyét dinh céng nhan hoa giai vién.

- Hb so, tai liéu thuc hién viéc cung cap tai liéu, tap huan, bdi dudng (Ké
hoach, béo cao, giay moi...).

- Danh s&ch hoa giai vién xac nhan dugc cung cap tai lidu, tap huan, bdi dudng.

- Hb so, tai liéu thuc hién chi kinh phi hd tro to hoa giai, hoa giai vién.
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- Danh séch t6 hoa giai, hoa giai vién xac nhan dugc hd trg kinh phi theo quy
dinh tai Thong tu s6 56/2023/TT-BTC hoic nghi quyét cia HDND cép tinh.

II1. PIEU KIEN, THAM QUYEN CONG NHAN XA, PHUONG, PAC
KHU PAT CHUAN TIEP CAN PHAP LUAT (4p dung tir nim 2026)

- Cép xa duoc cdng nhan dat chuan tiép can phép luat khi dat da céc tiéu chi,
chi tiéu quy dinh tai Biéu 4 cia Quyét dinh nay.

- Chu tich UBND tinh quyét dinh cdng nhan cap xa dat chuan tiép can phap
luat.

IV. TRINH TU, THU TUC PANH GIA, CONG NHAN, CONG KHAI
CAP XA PAT CHUAN TIEP CAN PHAP LUAT (ap dung tir nim 2026)

- Viéc danh gia, cong nhan cap xa dat chuan tiép can phép luat duoc thuc hién
hang nam.

Thoi gian ldy sé lidu cac tiéu chi tiép cdn phap ludr duoc tinh tir ngay 01/01
den ngay 31/10 cia nam danh gid.

- UBND cap x4 t6 chic hop, danh gia két qua thuc hién va mac do dat cua
ting tiéu chi, chi tiéu tiép can phép luat; niém yét hoic dang tai cdng khai két qua
tu danh gia trong it nhat 1 10 ngay dé lay y kién cua co quan, t6 chic, ca nhan trén
dia ban; gui ho so dé nghi cong nhan cap xa dat chuan tiép can phap luat dén So
Tu phap trudc ngay 25 thang 11 ctia nam danh gia.

- Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dt ho so hop 1€, Sé Tu phap to chic
tham dinh bang hinh thac phi hop, xay dung béo céo két qua tham dinh ho so va
murc d6 dat chuan tiép can phap luat cua timg don vi cap x4; trinh Chu tich UBND
cap tinh xem xét, quyét dinh cong nhan cap xa dat chuan tiép can phap luat.

- Ho so dé nghi cong nhan cap xa dat chuan tiép can phap luat bao gom:

+ Van ban dé nghi cong nhan cap xa dat chuan tiép can phap luat;

+ Ban ty danh gid mirc 46 dat chuan cac tiéu chi, chi tiéu tiép can phép luat;

+ Ban tong hop, tiép thu, giai trinh y kién cia co quan, to chiic, ¢ nhan vé két
qua tu danh gia muac do dat chuan cac tiéu chi, chi tiéu tiép can phap luat (néu co);

+ Bién ban cudc hop dé nghi xét, cong nhan cap xa dat chuan tiép can phap
luat;

+ Tai liéu chang minh muc do dat cac tiéu chi, chi tiéu tiép can phap luat.

- Cong khai cap xa dat chuan tiép can phap luat

+ Cham nhat 12 05 ngay lam viéc ké tir ngay c6 Quyét dinh cong nhan cap xa
dat chuan tiép can phap luat, UBND cap tinh ding tai két qua cong nhan cap xa dat
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chuan tiép can phéap luat trén cong Théng tin dién tir cia UBND cép tinh;

+ Cham nhat 12 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh céng nhan
cap x4 dat chuan tiép can phap luat, UBND cap x4 niém yét Quyét dinh céng nhan
cap x4 dat chuan tiép can phap luat tai tru s UBND cap X4, tai nha vin hoa va cac
diém sinh hoat cong dong & thdn, té dan phé trong it nhat 1 30 ngay lién tuc; théng
bao trén hé thdng truyén thanh cua cap xa (néu c6) trong it nhat 1 03 ngay lién tuc
va dang tai trén Cong (hodc Trang) Thong tin dién tir chia UBND cap x& (néu co).
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CHUYEN DE 3.
HUONG DAN CUNG CO, KIEN TOAN TO HOA GIAI, HOA GIAI VIEN
O CO SO VA MOQT SO KY NANG HOA GIAI G CO SO

I. HUONG DAN CUNG CO, KIEN TOAN TO HOA GIAI, HOA GIAI
VIEN O CO SO

1. Té chikc va hoat dong hoa giai ¢ co sé khi té chic chinh quyén dia
phwong 02 cip

Dé kip thoi trién khai thuc hién cac nhiém vu quan Iy nha nudc trong bdi
canh t6 chuc chinh quyén dia phuong 02 cip, Bo Tu phap di c6 nhitng huéng dan
thuc hién nhiém vu trong tat ca cac linh vuc quan 1y dé phil hop véi tinh hinh thuc
tién. V&i viéc thuc hién chirc ning tham muu giap Chinh phu quan 1y nha nudc
théng nhat vé cong tac hoa giai trén pham vi ca nudc, Bo Tu phap di huéng dan
thuc hién nhiém vu trong linh vuc hoa giai hoa giai ¢ co s mot cach chi tiét va
cu thé (Cong van s6 1866/BTP-PLHSHC ngay 09/4/2025). Theo d6, ddi voi cap
tinh: Khi sép nhap, don vi hanh chinh cap tinh méi can théng ké sé lugng t6 hoa
giai, hoa giai vién & co so trén dia ban; ban hanh miu S6 theo ddi hoat dong hoa
giai & co s Vi tén don vi hanh chinh cap tinh méi dé sir dung théng nhat trén dia
ban; huéng dan UBND cép xi (don vi mai) kién toan to hoa giai va hoa giai vién
& co s6 theo quy dinh tai Piéu 8, Piéu 12 Luat Hoa giai ¢ co so ndm 2013.

Trén co so huong dan nay, UBND tinh dd ban hanh Cong vin sé
4714/UBND-NC ngay 09/5/2025 vé hudng dan thuc hién nhiém vu vé PBGDPL,
HGOCS, TCPL khi to chuc chinh quyén dia phuong 02 cap va Cong vin sb
6219/UBND-NC ngay 12/6/2025 vé huéng dan mét s6 ndi dung thuc hién cong
tac PBGDPL, HGOCS, TCPL, hd trg phap ly cho doanh nghiép. Theo do, d6i voi
cap x4, chuyén giao nhiém vu t6 chic bdi dudng, hudng dan nghiép vu va ki nang
hoa giai ¢ co sd cho hoa giai vién tir UBND cap huyén xuéng UBND cap x4, cu
thé:

- UBND cap x& ban hanh quyét dinh thanh lap doi ngii tap huan vién hoa giai
& co sO CAp Xa tir nhimg ngudi da ting 12 tap huan vién cap huyén; nguon can bo,
cdng chirc duoc giao nhiém vu quan 1y nha nudc vé hoa giai ¢ co s¢ caa UBND
cap x&; can bo, cdng chic thudc t6 chirc chinh tri - xa hoi tham gia cong tac hoa
giai & co s&; bao céo vién phap luat, tuyén truyén vién phéap luat, tham phan, kiém
s&t vién, hoi tham nhan dan, luat gia, luat su, luc lwong Cong an nhan dan, Bo doi
Bién phong va cac ca nhan khac dap @ng tiéu chuan 1am hoa giai vién ¢ co s theo
quy dinh cua phép luat dé to chac tap huan, boi dudng cho hoa giai vién trén dia
ban.... Bong thoi, chuyén nhiém vu quyét dinh hd tro khi hoa giai vién gap tai nan



60

hoac rai ro anh hudng dén stc khoé, tinh mang trong khi thuc hién hoat dong hoa
giai (Diéu 18 Nghi dinh s6 15/2014/ND-CP) tir cap huyén xubng cap xa.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Luat Hoa giai & co s nim 2013 va Quyét
dinh s6 315/QB-TTg ngay 17/4/2024 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an
“Nang cao nang luc doi ngii hoa giai vién ¢ co s¢ giai doan 2024-2030”, tap trung
cac ndi dung sau:

+ Kién toan t6 hoa giai, hoa giai vién khi sau khi thuc hién sap xép, t6 chuc
lai don vi hanh chinh céc cdp va xay dung mé hinh té chic chinh quyén dia
phuong 02 cap: Tiéu chuan, sé luong, thanh phan té hoa giai tuan thu quy dinh
tai Diéu 7 va khoan 1 Diéu 12 Luat Hoa giai & co s¢ nam 2013 (luu ¥ huy dong
d6i ngii tuyén truyeén vién phap luat, tro gidp vién phép ly, cong an x4, T6 vién TH
bao vé an ninh, trat tu tham gia, hd trg cho cong tac hoa giai & co sé). T6 hoa giai,
hoa giai vién tai cac xa, phudng, thi tran thyuc hién sap nhap van tiép tuc hoat dong
cho dén khi c6 quyét dinh cong nhan hoa giai vién caa Chu tich UBND cap x&
mai sap nhap cé hiéu luc.

+ XAy dung doi ngii tap huan vién cap xa vé hoa giai ¢ co so sau khi thuc
hién sap xép, to chic lai don vi hanh chinh cac cap va xay dung md hinh t6 chic
chinh quyén dia phuong 02 cap.

+ T6 chuc tap huan hodc cung cap tai liéu cho lanh dao UBND cap x4, cong
chtrc tu phap-ho tich, hoa giai vién ¢ co s¢ bang céac hinh thirc pha hop.

+ To chirc xay dyung cac mo hinh “cap x4 dién hinh vé hoa giai ¢ co s¢” theo
husng dan tai Cong van s 1488/STP-PBGDPL ngay 23/10/2024 ciia S& Tu
phap vé viéc huéng dan trién khai Bé 4n “Nang cao nang luc doi ngii hoa giai
Vién ¢ co so giai doan 2024 - 2030”

- B4 tri kinh phi hd tro cho céng tac hoa giai ¢ co so theo quy dinh tai Thong
tu s 56/2023/TT-BTC ngay 18/8/2023 cua Bo truéng Bo Tai chinh quy dinh viac
lap dy toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi bao dam cho cong tac
PBGDPL, chuan tiép can phap luat, hoa giai ¢ co sé va Nghi quyét caa HDPND
tinh.

2. Cung ¢, kién toan hoa giai vién & co sé, té hoa giai

2.1. Ciing ¢, kién toan hoa gidi vién

a) Hoa giai vién

Theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 2 Luat Hoa giai ¢ co sé nim 2013, hoa giai
vién 1a nguoi dugc cdng nhan theo quy dinh cia Luat Hoa giai ¢ co sé dé thuc
hién hoat dong hoa giai ¢ co so.

b) Tiéu chuan hoa giai vién
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Theo quy dinh tai Diéu 7 Luat Hoa giai ¢ co s ndm 2013, nguoi dugc bau
lam hoa giai vién phai la cong dan Viét Nam thuong tri tai co s, tu nguyén tham
gia hoat dong hoa giai va c6 céc tiéu chuan sau day:

- C6 pham chat dao duc tét; co uy tin trong cong dong dan cu;
- C6 kha ning thuyét phuc, van dong nhan dan; cé hiéu biét phap luat.

Luat Hoa giai & co s quy dinh tiéu chuan “c6 hiéu biét phap luat” vi trong
diéu kién hién nay, cac mau thuan, tranh chap ngay cang da dang va phuc tap;
trinh d6 dan tri ngay mot nang 1én, doi hoi hoa giai vién khéng chi cé uy tin, dao
duc, kha nang thuyét phuc ma phai hiéu biét phap luat mai c6 thé giai thich, tuyén
truyén, hudng dan cac bén trong qué trinh hoa giai & co sd. Mt khac, cé hiéu biét
phap luat s& gitip hoa giai vién tu tin, ban linh trong viéc thuc hién nhiém vy, két
qua hoa giai mai c¢d chat lugng, hiéu qua, dong thoi, ¢ hiéu biét phap luat 1a co
s& cho viéc xay dung doi ngii hoa giai vién dap tng yéu cau phat trién caa xa hoi.
Tuy nhién, Luat khong quy dinh cu thé tiéu chuan vé bang cap chuyén mén veé
luat d6i vai hoa giai vién do pham vi hoa giai ¢ co s khong doi hoi hoa giai vién
phai am hiéu sau vé phap luat ma chu yéu can c6 hiéu biét phéap luat nhat dinh dé
biét van dung quy dinh phap luat trong thuc hién hoa giai, cd thé giai thich, hudng
dan céac bén tng xir phl hop véi phap luat.

¢) Bau, céng nhan hoa giai vién
Theo quy dinh tai Piéu 8 Luat Hoa giai & co s& nam 2013, viéc bau, cong
nhan hoa giai vién dugc thuc hién nhu sau:

- Cong dan Viét Nam thuong tru tai co so, tu nguyén tham gia hoat dong hoa
giai va co pham chat dao duc tot; ¢ uy tin trong cong dong dan cu; c6 kha nang
thuyét phuc, van dong nhan dan; co hiéu biét phap luat, c6 quyén ang cir hoic
duoc Ban cong tac Mit tran phdi hop véi céc to chire thanh vién caa Mat tran gidi
thiéu vao danh sach bau hoa giai vién.

- Trudng ban cong tac Mit tran cha tri, phdi hop véi truong thén, to truong
t6 dan pho to chac bau hoa giai vién & thon, to dan phé bang mot trong céc hinh
thie sau day: Biéu quyét cong khai hoic bo phiéu kin tai cudc hop dai dién céac
ho gia dinh hodc phat phiéu lay y kién cac ho gia dinh.

- Két qua bau hoa giai vién: Ngudi duge dé nghi céng nhan 13 hoa giai vién
phai dat trén 50% dai dién ho gia dinh trong thon, t6 dan phé dong y. Truong hop
s nguoi dat trén 50% dai dién ho gia dinh trong thon, to dan phd dong y nhiéu
hon s6 lugng hoa giai vién dugc Chi tich UBND cap xa quyét dinh thi danh séch
nguoi duge dé nghi céng nhan 1a hoa giai vién lay theo két qua bo phiéu tir cao
xudng thap. Truong hop sé nguoi dugc bau khong du dé thanh 1ap to hoa giai thi
t6 chtrc bau bd sung cho du sé luong.
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Trudng ban cdng tac Mat tran lap danh sach nguoi duge dé nghi cong nhan
la hoa giai vién giri Chu tich UBND cap xa.

- Chu tich UBND cap x4 ra quyét dinh cong nhan hoa giai vién. Quyét dinh
cdng nhan hoa giai vién dugc giri cho Ban thuong truc Uy ban Mt tran T6 qudc
Viét Nam cép xa, Truong ban cong tdc Mit tran, trudng thdn, to truong to dan
phd, hoa giai vién va thong bao cong khai & thon, té dan phé.

Luwu v: Thu tuc bau hoa giai vién thuc hién theo huéng dan tai Biéu 12 Nghi
quyét lién tich s6 01/2014/NQLT-CP-UBTUMTTQVN.

Viéc bau hoa giai vién thé hién tinh dan chu ¢ co s, theo d6 nguoi dan duoc
truc tiép lya chon, bau ra nhitng ngudi ¢6 uy tin, du do tin cay dé gitr vai trd trung
gian, huéng dan cac bén giai quyét mau thuan, tranh chap. Mat khac, hoa giai vién
dugc ngudi dan lya chon, bau 1én s& lam tang trach nhiém cua hoa giai vién doi
véi cong dong. Uy ban Mat tran To qudc Viét Nam cap xa gitr vai trd nong cét
trong to chuc bau hoa giai vién, dung voi ban chat cua hoa giai ¢ co so la hoat
dong x& hoi, xuat phat tir nhu cau caa nhan dan, do nhan dan té chuc thuc hién,

d) Quyén va nghia vu cia hoa giai vién

Theo quy dinh tai Diéu 9 va biéu 10 Luat Hoa giai ¢ co sé nam 2013, hoa
giai vién co cac quyén va nghia vu sau day:

- Quyén cua hoa giai vién: (1) Thuc hién hoat dong hoa giai ¢ co so. (2) Dé
nghi cé&c bén co lién quan cung cap tai liéu, thong tin lién quan dén vy, viéc hoa
giai. (3) Tham gia sinh hoat, thao luan va quyét dinh ndi dung, phuong thirc hoat
dong cua to hoa giai. (4) Puoc boi dudng kién thic phap luat, nghiép vu va ky
nang hoa giai; duoc cung cap tai liéu lién quan dén hoat dong hoa giai. (5) Huong
thu lao theo vy, viéc khi thyuc hién hoa giai. (6) Puoc khen thuong theo quy dinh
cua phép luat vé thi dua, khen thuong. (7) Pugc hd tro, tao diéu kién dé khac phuc
hau qua néu gap tai nan hoac rai ro anh huong dén sic khoe, tinh mang trong khi
thuc hién hoat dong hoa giai. (8) Kién nghi, dé xuat vé cac van dé lién quan dén
hoat dong hoa giai.

- Nghia vu cua hoa giai vién: (1) Thuc hién hoa giai khi c¢6 can ctr tién hanh
hoa giai. (2) Tuan thi cac nguyén tic to chuc va hoat dong hoa giai o co so. (3)
Tir chéi tién hanh hoa giai néu ban than c6 quyeén loi va nghia vu lién quan dén
vu, viéc hoa giai hodc vi ly do khac dan dén khong thé bao dam khach quan, cong
bang trong hoa giai. (4) Théng béao kip thoi cho t6 truong to hoa giai dé bao céo
Chu tich UBND cap x& c6 bién phap phong ngira trong trudng hop thay mau
thuan, tranh chap nghiém trong c6 thé dan dén hanh vi bao luc gy anh huong dén
suc khog, tinh mang cua céac bén hoac gay mat trat tu cong cong. (5) Thong béo
kip thoi cho to trudng to hoa giai dé bao cao co quan cd tham quyén xu ly trong
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truong hop phét hién mau thuan, tranh chap c6 du hiéu vi pham phép luat vé xu
ly vi pham hanh chinh hoic phap luat vé hinh su.

Viéc quy dinh quyén va nghia vu cua hoa giai vién xuat phat tir vai tro, y
nghia cua hoat dong hoa giai co s&, nhitng dong gop khong nhoé caa cac hoa giai
vién trong viéc giai quyét mau thun, tranh chap trong cong déng dan cu; déng
thoi nham dé cao trach nhiém, nghia vu caa hoa giai vién, nang cao hiéu qua hoat
dong cua doi ngii ndy dap tng yéu cau thyc tién.

e) Thoi lam hoa giai vién

- Cac trudng hop théi 1am hoa giai vién dugce quy dinh tai Bidu 11 Luat Hoa
giai & co s nam 2013) gom: (1) Theo nguyén vong cua hoa giai vién; (2) Hoa
giai vién khong con dap (g mot trong cé4c tiéu chuan quy dinh tai Diéu 7 cua
Luat Hoa giai ¢ co sd nhu: khong con 1a cong dan Viét Nam thuong trd tai co so;
pham chat dao dic khong tot; khdng con uy tin trong cong dong déan cu...; (3) Vi
pham nguyén tac t6 chuc, hoat dong hoa giai & co so theo quy dinh tai Diéu 4 cua
Luat Hoa giai & co so nhu: khong ton trong su tw nguyén cuia cac bén; bat bugc,
dp dat cac bén trong hoa gidi ¢ co sé; khdng khach quan, cdng bang, khéng kip
thot, khdng cé ly, co tinh, khong gie bi mdr doi tw giira cac bén; loi dung viéc hoa
gidi ¢ co sé dé ngan can cac bén lién quan bdo vé quyén loi cia minh theo quy
dinh cia phap lugt hodc dé trén tranh viéc xi 1y vi pham hanh chinh, xi# Iy vé hinh
sir...; hodc khong c6 diéu kién tiép tuc 1am hoa giai vién do bi xtr Iy vi pham phép
luat.

- Tham quyén, tha tuc cho théi 1am hoa giai vién, t6 truong to hoa giai:

+ Trudng hop thdi 1am hoa giai vién, thi to truong to hoa giai dé nghi Truong
ban céng tac Mat tran phdi hop véi truéng thdn, to truéng té dan pho 1am vin ban
dé nghi Chu tich UBND cép x4 ra quyét dinh thdi 1am hoa giai vién.

+ Truong hop théi 1am hoa giai vién ddi véi to truong to hoa giai thi Truong
ban céng tac Mat tran phdi hop véi truong thdn, to truéng té dan pho 1am vin ban
dé nghi Chu tich UBND cép x4 ra quyét dinh thdi 1am hoa giai vién.

- Thu tyc théi 1am hoa giai vién duoc hudng dan cu thé tai Diéu 14 Nghi
quyét lién tich s6 01/2014/NQLT-CP-UBTUMTTQVN, cu thé:

+ Trong thoi han 10 ngay, ké tir khi nhan dugc dé nghi caa to truong To hoa
giai vé viéc thoi 1am hoa giai vién, Truang ban cong tac Mt tran chu tri, phéi hop
Vé6i truong thon, to truong dan phd xem xét, xac minh, 1am vin ban dé nghi Chu
tich UBND cap x4 ra quyét dinh thdi 1am hoa giai vién (MAau sb 08 tai Phu luc ban
hanh kém theo Nghi quyét lién tich nay).

Péi vai truang hop thdi 1am hoa giai vién theo quy dinh tai Diém b, Biém ¢
Khoan 1 DPiéu 11 cia Luat hoa giai ¢ co so (do hoa giai vién khong con dap tng
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du cac tiéu chuan caa hoa giai vién; hodc do hoa giai vién vi pham nguyén tac to
chuc, hoat dong hoa giai & co sd hodc khong co diéu kién tiép tuc 1am hoa giai
vién do bi xir Iy vi pham phap luat), néu Truong ban cong tdc Mat tran, trudng
thon, to truong td dan phd khong dong y véi dé nghi cua to truong té hoa giai
hodc Trudng ban cdng tdc Mat tran va truang thon, to trueng to dan phd khong
théng nhat dugc véi nhau vé dé nghi cua to truéng to hoa giai, thi Truong ban
cong tac Mt tran théng bao vai to truong td hoa giai, néu rd 1y do khong déng y,
ddng thoi bao cao Chu tich UBND cap x& xem xét, quyét dinh (Mau sé 09 tai Phu
luc ban hanh kém theo Nghi quyét lién tich nay).

+ Trong thai han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan dwoc vin ban dé nghi
hoic béo c&o vé viéc thdi 1am hoa giai vién, Chu tich UBND cap xa xem xét,
quyét dinh.

+ Truong hop khong dong y véi dé nghi cua to truong to hoa giai vé viéc
thoi 1am hoa giai vién, hoa giai vién kién nghi dé Truang ban céng tac Mat tran
cha tri, phdi hop véi truang thdn, to dan phd xem xét, giai quyét.

Quyét dinh théi 1am hoa giai vién dugc gui Ban thuong truc Uy ban Mat tran
T6 qudc Viet Nam cap xa, Truong ban cong tac Mat tran, trudng thon, to truong
t6 dan phé, hoa giai vién va thong béo cong khai & thdn, to dan pho.

2.1. Ciing cé, kién toan té hoa gidi

a) To6 hoa giai

Theo quy dinh tai khoan 5 Biéu 2 Luat Hoa giai ¢ co so nam 2013, t6 hoa
giai 1a t6 chuc tu quan caa nhan dan duoc thanh 1ap & thén, xém, lang ban, ap,
budn, phum, séc, t6 dan phd, khu phd, khdi phd va cong dong dan cu khac (sau
day goi chung 1a thdn, t6 dan phd) dé hoat dong hoa giai theo quy dinh caa Luat
nay.

b) Co cau, thanh phan; tham quyén quyét dinh sé luong té hoa giai, hoa giai
vién trong mdi t6 hoa giai; ra soat, danh gia vé to chic va hoat dong cua to hoa
giai; kién toan to hoa giai

- Co céu, thanh phan: theo quy dinh tai Diéu 12 Luat Hoa giai ¢ co sé nim
2013, t6 hoa giai cd to truong va cac hoa giai vién. Mai to hoa giai co tir 03 hoa
giai vién tré 1én. Tuy nhién, dé phl hop yéu cau cta thyc tién va dam bao nguyén
tac binh dang gidi, thanh phan t6 hoa giai phai ¢ hoa giai vién nir; d6i véi ving
d6ng bao dan toc thiéu so, to hoa giai can ¢ hoa giai vién 1a ngudi dan toc thiéu
$6.

- Tham quyén quyét dinh sé luong t6 hoa giai, hoa giai vién trong mdi to hoa
giai: Chu tich UBND cép x& quyét dinh s6 lugng t6 hoa giai, hoa giai vién trong
mat t6 hoa giai cin c&t vao dic diém, tinh hinh kinh té - x4 hoi, dan sé cua dia
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phuong va dé nghi cia Ban thuong truc Uy ban Mat tran T qudc Viét Nam cap
xa.

- Ra so4t, danh gia vé td chirc va hoat dong cua td hoa giai; kién toan té hoa
giai: Hang nam, Truéng ban cdng tdc Mit tran cha tri phdi hop vai to truong to
nghi Ban thuong truc Uy ban Mt tran T6 qubc Viét Nam cap xa dé dé nghi UBND
cap x4 kién toan té hoa giai.

Noi dung ndy dugc hudng dan cu thé tai Diéu 11 Nghi quyét lién tich sb
01/2014/NQLT-CP-UBTUMTTQVN.

¢) Trach nhiém cua té hoa giai

Theo quy dinh tai Diéu 13 Luat Hoa giai ¢ co s¢ nam 2013, trach nhiém cua
t6 hoa giai gom:

- T6 chuc thuc hién hoa giai.

- T6 chtrc trao d6i kinh nghiém, thao luan cac giai phap dé tién hanh hoa giai
vy, Viéc phuc tap.

- Phéi hop véi Ban cong tac Mit tran, Chi hoi phu nit, Chi doan thanh nién,
Chi hoi cuu chién binh, Chi hoi néng dan, Chi hoi ngudi cao tudi, cac to hoa giai
va to chirc, ca nhan khac trong hoat dong hoa giai o co so.

- Kién nghi véi Uy ban Mat tran T6 qubc Viét Nam cap x3, UBND cap x4
vé hoat dong hoa giai ¢ co sd, cac diéu kién can thiét cho hoat dong hoa giai o co
S0O.

- Bé nghi khen thudng t6 hoa giai, hoa giai vién cd thanh tich xuét sic trong
cong tac hoa giai.

Quy dinh nay d khang dinh vi tri, vai tro, dong thoi cling dé cao trach nhiém
cua to hoa giai trong viéc phdi hop véi cac té chire chinh trj - xa hoi & co sd, doan
thé nhan dan khéac trong hoat dong hoa giai ¢ co so.

d) To truong to hoa giai

- Theo quy dinh tai Diéu 14 Luat Hoa giai ¢ co s& nam 2013, to truong to
hoa giai 1a ngudi do hoa giai vién bau trong sé cac hoa giai vién dé phu trach to
hoa giai.

- Viéc bau to truong to hoa giai duoc thuc hién dudi su cha tri cua Trudng
ban Cong tac Mat tran bang hinh thic biéu quyét céng khai hoic bo phiéu kin.
Két qua bau t6 truong td hoa giai duoc 1ap thanh van ban va gui Cha tich UBND
cap xa dé ra quyét dinh cdng nhan.
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- Tha tuc bau T6 trudng td hoa giai thuc hién theo quy dinh tai Biéu 13 Nghi
quyét lién tich s6 01/2014/NQLT-CP-UBTUMTTQVN.

- Quyén va nghia vu cua td trudng td hoa giai: theo quy dinh tai Biéu 15 Luat
Hoa giai & co s& nam 2013, t6 trudng to hda giai ¢d cac quyén va nghia vy nhu
Sau.

+ Phan cong, phdi hop hoat dong cua cac hoa giai vién.

+ Pai dién cho té hoa giai trong quan hé véi Truéng ban cong tac Mt tran,
treong thon, t trudng td dan phd va co quan, to chic, ca nhan khac trong thuc
hién trach nhiém caa té hoa giai.

+ D& nghi cho thdi 1am hoa giai vién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 11 cua
Luat nay.

+ Béo c4o kip thoi vai Chu tich UBND cap x3 va co quan c6 tham quyén vé
c4c vu, Viéc theo quy dinh tai khoan 4 va khoan 5 Diéu 10 cua Luat nay.

+ B40 c4o0 hang nam va bao cao dot xuat vé to chic va hoat dong caa té hoa
giai voi UBND, Ban thuong truc Uy ban Mit tran To qubc Viét Nam cap xa.

+ Phéi hop véi t6 truong t6 hoa giai khac dé trao doi kinh nghiém hodc tién
hanh hoa giai nhitng vy, viéc lién quan dén cac thén, t6 dan phd khéac nhau.

+ C0 c4c quyeén, nghia vu ctiia hoa giai vién quy dinh tai Dicu 9 va Diéu 10
cua Luat nay.

1. KY NANG HOA GIAI O CO SO

Pé hoa giai thanh cong va nang cao chét lugng hoa giai ¢ co s, mdi hoa giai
vién khong chi nam viing chinh sach, thé ché phap luat trén cac linh vuc ma con
phai gioi k¥ niang, chuyén nghiép trong cong tac, dac biét phai biét 16ng ghép ky
nang “dan van khéo” vao trong qua trinh hoa giai ting vu viéc cu thé. Van dung
ly thuyét caia dan van trong cong tac hoa giai & co s chinh la viéc tuyén truyén,
van dong Nhan dan, gitp dan giai quyét nhimg khé khian, mau thuin phét sinh
trong cudc séng, 1am cho ngudi dan thay quyén loi, nghia vy, thay lgi ich hai hoa
ctia minh trong méi quan hé véi ngudi khéc, véi tap thé va xa hoi. Viéc “dan van
khéo” dugc 16ng ghép trong timng ky niang cu thé, tir k§ ning ling nghe, giao tiép
V6i cac bén dén ky nang diéu hanh budi hoa giai va tu van, hudng dan, van dong
cac bén ty thoa thuan, dan xép mau thuan, tranh chap.

1. K§ niing tiép can thong tin vé vu, viéc hoa giai va nhu cau cia cac bén
1.1. Ky ndng giao tiép

Dé gop phan hoa giai thanh cong cac vu viéc mau thuan, tranh chap, vi pham
phép luat, mot trong nhiing ky nang quan trong nhat cua hoa giai vién 1a ki nang
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giao tiép véi cac bén trong vu viéc va céc bén c6 lién quan. Trong qué trinh tién
hanh hoa giai, hoa giai vién can phai van dung k¥ ning giao tiép dé nim bit théng
tin vu viéc hoa giai; cung cap cho cac bén nhimg thong tin chinh xac; dong thoi,
chia sé¢, cam théng vé mat tam Iy véi ho; qua dé, trang bi cho ho kién thirc phép
luat, giip ho lra chon céch wng xir, suy nghi phu hop nhat.

Ngay khi nhan dugc théng tin vu viéc can hoa giai, hoa giai vién phai truc
tiep dén gap tung bén hoac cac bén tranh chap @€ nghe ho trinh bay vé noi dung
vu Viéc, nhirng van dé vudng mac va yéu cau hoa giai. Trong giai doan nay, hoa
giai vién can tiép can cac bén, nghe ho trinh bay noi dung vu viéc, dong thoi, hoa
giai vién c0 thé dat cac cau hoi dé lam lam rd céc tinh tiét cua vu viéc, tao co hoi
cho céc bén ngoi lai véi nhau cung ban bac giai quyét tranh chap...

Muc dich hoa giai vién gap g&, giao tiép véi cac bén 1a dé tim hiéu vé tam ly
cua ting doi tuong va cac méi quan hé xa hoi cua ho, tir d6 c6 thai do ung xi,
giao tiép pht hop. Do d6, khi tiép xuc véi bat ctr di tugng ndo, hoa giai vién déu
phai khiém t6n, thé hién thai d6 dung muc, ton trong dbi tugng va tao khong khi
noi chuyén cai ma giita cac bén tranh chap dé xay dung niém tin va hiéu biét 1an
nhau. Pay duoc coi 12 bude dau tién cua qua trinh hoa giai. Vi vay, khi tiép can
cac bén, hoa giai vién can luu y mot s6 thai do ung xir véi cac bén nhur:

- Quan tAm va sin long gitip d9;

- Ton trong va lang nghe cac bén trinh bay quan diém, van d¢;

- Nhiét tinh trong cong Viéc;

- Chan thanh, coi mé dé tao su tin cay;

- Hiéu va thdng cam vai tam ly, suy nghi, cam x(c cua cac bén.

Khi da tao duoc niém tin cua cac bén, ho sé& san long chia sé tim tu, nguyén
vong, tir 6 hoa giai vién méi tim dugc nguyén nhan siu xa cia mau thuan va co
dinh huéng céach giai quyét vu viéc mot cach thau tinh dat ly.

1.2. Ky néng ling nghe

Pé thu nhan dugc nhitng théng tin chinh xéc, trung thuc vé vu viéc caa céc
bén tranh chap, hoa giai vién phai chi y ling nghe timg bén trinh bay dé hiéu rd
vé noi dung va ban chat vu viéc. Viéc thuc hién tét ki niang 1ang nghe ciing s&
gilip hoa giai vién xay dung 1ong tin cia cac bén dbi véi minh, tir d6, khuyén
khich cac bén chia sé trung thuc, coi mo, day di vé suy nghi, tim tu, tinh cam va
nhitng van dé, khlic mac can giai quyét cua ho.

Khi cac bén trinh bay dai hoac ndi lai nhitng ndi dung da nhac hoic ¢ thai
d6 mat kién nhan khi ndi, hoa giai vién khong nén cat ngang 1oi cac bén hoac hoi
lai ngay trong khi ho dang trinh bay vé vu viéc ma nén kién tri nghe hét nhiing gi
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d6i twong noi. Nghé thuat tét nhét 13 biét ling nghe dé hiéu, ding phan ung lai
d6i twong va can khuyén khich ho noi dén khi khong con gi dé néi. Bang phuong
phap d6, khuyén khich duoc cac bén ndi hét nhitng gi can néi va hoa giai vién s&
hiéu duoc ban chat caa vu viéc.

Sau khi nghe cac bén trinh bay vu viéc, hoa giai vién can kiém tra, khang
dinh lai nhitng théng tin vé suy nghi, cam xuc, hanh vi cua déi twgng ma minh
tiép nhan duoc. Hoa giai vién can thé hién sao cho cac bén tin ring minh da nam
dugc diing quan diém va ban chit vu viéc thi cac bén mai dé tiép thu nhitng 1o tu
van va chip nhan thoa thuan phuong an giai quyét tranh chap ma hoa giai vién
dua ra.

Mic du 1a nhitng nguoi uy tin, chuyén di “gd rdi” cac mau thuin, tranh chap
phic tap trong cong dong dan cu, nhung trong qua trinh 1ang nghe céac bén trinh
bay, hoa giai vién can tranh cac hanh vi nhu: chi trich, dat ra nhitng gia dinh, chinh
ly, 1én 16p vé miat dao ly, chat van, tranh luan voi dbi twong trong khi ho dang
trinh bay; c6 diéu bo, cir chi (nhu lac dau, cau mat, nheo mat...), 1oi néi to thai do
phu dinh hay kho chiu khi déi tuong trinh bay dai dong, khéng logic, khé hiéu
hoac dat ra nhiéu cau hoi khong c6 lién quan dén vu viéc; buon buc hay cau gian
khi cac bén c6 ctr chi hoac lo1 noi khong hai long.

1.3. Ky néng khai thdc théng tin, tai liéu, ching ik Vé Vu vigc

a) Ky nang khai thac thong tin

Pé c6 thé dua ra phuong an tu van cho cac bén mau thuan, tranh chap, hoa
giai vién can nghién ciru ki vu viéc, phan tich noi dung vu viéc, nguyén nhan mau
thuan, tranh chap, tinh chat, mac do6 tranh chap, thai do tdm Iy cua céc bén tranh
chap, xac dinh cac yéu cau cu thé cua cac bén, nhiing noi dung nao cac bén da
théng nhat duoc, noi dung nao con mau thuan théng qua viéc tiép xc, lang nghe,
lay thong tin tir hai bén tranh chap.

Sau khi lang nghe va ghi chép day du nhitng noi dung chinh ma cac bén da
trinh bay, hoa giai vién co thé khai thac thém thdng tin vé vu viéc théng qua viéc
dat cau hoi cho ho. Cac bén thuong trinh bay theo y chi chii quan va bo qua nhiéu
chi tiét ma ho cho la khong can thiét. Vi vy, hoa giai vién can goi y nhing van
dé dé bén tranh chap trinh bay ding ban chét cta sy viéc. Tir d6 c¢6 thé dua ra
nhiing 151 khuyén hay tu van chinh xac, dang phap luat, déng thoi gitp cam hoa,
thuyét phuc duoc cac bén ty nguyén thyuc hién.

Hoa giai vién nén lya chon va sir dung mot sé dang cau hoi phi hop vaéi ting
truong hop va muc dich thong tin muén dat duoc.

Vi du: Anh H va chi V liy nhau d3 duoc gan 5 nam, hién dang c6 hai con
nho. Cudc sdng gia dinh anh chi rat vat va, hang ngay, chi di 1am cong nhan may,
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con anh thi di thu mua phé liéu roi ban lai cho cac dai ly. Thoi gian gan déy, anh
H bdng nhién bo bé cong viéc, lao vao danh dé, cd bac, rugu ché bé tha. Chi V da
nhiéu 1an khuyén nhu, thuyét phuc chdng, nhung khong dwoc. Hai vo chong
thuong xuyén to tiéng, x6 xat, anh H da nhiéu lan danh chi V, gay mat trat tu xém
lang.

Truong hop ndy, sau khi gap g, ling nghe vu viéc tir phia chi V, néu hoa
giai vién mudn ldy duoc cc thdng tin cu thé, chi tiét viéc anh H nhiéu lan danh
chi V thi c6 thé sir dung nhitng cau hoi déng duéi dang dua ra cac phuong an tra
loi sén dé chi V lya chon nhu: “Chi dé bdo cdo chinh quyén dia phwong vé hanh
vi cuw xir bao lyc cua chong chi chuwa?”’; “Anh H ¢6 thuong xuyén danh chi
khong?”; “Anh H co6 thuwong Xuyén say xin khong?”

Trong truong hop mudn hiéu rd hon tinh hinh gia dinh chi V hoic suy nghi
cua chi V vé anh H, hoa giai vién cd thé ding cac cau hoi mé nhu: “Hang ngay,
anh dy doi xir Véi chi nhw thé nao?”; “Khi chi ¢ Y kién vé viéc co bac, rirou ché
thi anh H dd phan vg ra sao?”; “Chi hay ké mét sw viéc xay ra gan ddy nhat ma
hai anh chi co xich mich? ... Nhitng cu hoi ma dudi hinh thuc nay sé€ giup cho
cac bén dugc tu do dua ra y kién theo suy nghi ctia minh, do d6 hoa giai vién sé
thu thap thém nhiéu thdng tin c6 ich cho viéc hoa giai cac mau thuan, tranh chap.

b) K¥ nang yéu cau cung cap tai liéu, chiing cw lién quan

Déi vai nhitng tranh chap don gian, rd rang, sau khi nghe cac bén trinh bay,
hoa giai vién cd thé phan tich, giai thich, huéng din duoc ngay cho ddi tuong.
Tuy nhién, d6i véi nhitng vu viéc phuc tap, da dién ra trong mot thoi gian dai hoac
vu Viéc da dugc mot s6 co quan, t6 chuc, ca nhan can thiép hoic gitp d& giai
quyét, nhung cac bén tranh chap van khdng hai long va tiép tuc tranh chap, thi
hoa giai vién phai yéu cau cac bén cung cap céac chung ctr va tai liu cd lién quan
(néu co).

Trong trudng hop can thiét, hoa giai vién phai tuw minh tim hiéu, thu thap ching
clr, gap gd cc co quan, to chiic, ca nhan da timg tham gia giup d& giai quyét, gap
ngudi ching kién nghe ho trinh bay vé dién bién va ndi dung vu viéc ma ho biét
duogc. Chi co nhu vay thi hoa giai vién mai c6 thé hiéu biét dugc ban chat vu viéc,
nguyén nhan dan dén tranh chap, tir 46 dua ra 10i tu van chinh xac, ding phép lut,
thuyét phuc duoc cac bén tranh chap tu nguyén giai quyét bat dong.

Trong thuc tién, ciing c¢6 nhitng vu viéc ma d6i tuong chi trinh bay vu viéc
mot cach chung chung, chua mudn cung cap cho hoa giai vién nhimg van ban,
chtng ctir ma ho cho rang khdng cé loi cho minh, thi hoa giai vién can thuyét phuc
dé ho cung cap day du tai liéu lién quan, c6 nhu vay thi mai c6 thé xac dinh noi
dung vu viéc chinh x4c va dung ban chat, dung phap luat.
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Sau khi ddi twong di cung cp day du cac gidy to, tai liéu co lién quan, hoa
giai vién can danh thoi gian dé doc, nghién ctiu céc gidy to, tai liéu do. Trong khi
doc, hoa giai vién c6 thé ddng thoi hinh thanh ludn giai phap trén co s& sap Xép
c4c tai liéu theo tAm quan trong ctia van dé dwa ra. C6 nhitng tai liéu hoa giai vién
khong hiéu, khong doc duoc hoic nghi ngd vé tinh chan thuc cia né thi can hoi
lai d6i twong dé khang dinh ngay. Truong hop sau khi nghe ddi twong trinh bay
va nghién ciru cac tai liéu do dbi twong cung cap thay chua thé dua ra 161 khuyén
ngay duoc ma phai cé thoi gian nghién ciu thi hen tu van cho ddi tegng vao mot
ngay khac. Trong moi truong hop, khi chua thuc sy tin tuong vé giai phap ma
minh s& dua ra cho d6i twong thi hoa giai vién khong nén voi vang dua ra.

2. K§ niing tim mau thuin, xung dot lei ich cét 16i, nguyén nhan chi yéu

Nhiing tranh chap phat sinh trong cudc séng thuong ngay cé thé duoc biéu
hién dugi mot hinh thac cu thé nao d6, nhung nguyén nhan sau xa ctia n6 co thé
la nhitng van dé hoan toan khong lién quan dén noi dung tranh chap. N6i céach
khéc, cac bén trong quan hé tranh chap phat sinh cé thé sir dung hinh thuc tranh
chap nay dé giai quyét mot mau thuan khéc. Vi du: Hai ho gia dinh c6 méu thuan
trong sinh hoat hang ngay nhung lai phat sinh mau thuan biéu hién duéi hinh thac
tranh chap vé quyén sir dung dat. Néu hoa giai vién chi hudng noi dung hoa giai
dén viéc xac minh van dé str dung dat thi s& khong giai quyét duoc nguyén nhan
ctia mau thuan.

Pé tim ra mau thuan, cac xung dot loi ich cét 16i va nguyén nhan chu yéu
ctia vu viéc, hoa giai vién can lién tuc dit ra nhitng cau hoi tai sao lai nhu vay doi
véi cac thdng tin, tinh tiét cta vu viéc ma minh duoc tiép nhan.

2.1. Cac logi lgi ich trong mau thudn, tranh chdp

Dua trén nhiing can ctr khac nhau, cac nha nghién ctru da chia lgi ich thanh
nhiéu loai khac nhau: dya vao cac linh vuc caa doi sbng x& hoi: chia thanh lgi ich
kinh té, loi ich vin hoa, loi ich chinh tri...; dua vao pham vi hoat dong caa chu
thé: chia thanh loi ich ca nhan, loi ich tap thé, loi ich giai cap, loi ich toan x& hoi,
loi ich qudc gia, lgi ich nhan loai...; dya vao thoi gian ton tai cua loi ich: chia
thanh loi ich truéc mat va loi ich 1au dai; dya vao tam quan trong cua loi ich: chia
thanh loi ich can ban va loi ich khong cin ban, lgi ich cap bach va loi ich khong
cap béch; dwa vao tinh chat va céac bién phéap thuc hién loi ich: chia thanh lgi ich
chinh dang va loi ich khong chinh dang...

Trong hoa giai ¢ co sd, viéc thu thap thong tin dé xac dinh chinh xéc loi ich
cuia cac bén trong mau thuan, tranh chap 1a gi s& gilp hoa giai vién tim ra duoc
mau chdt cia van dé, tir d6 dan dat cac bén dua ra cac giai phap giai quyét mau
thuan, tranh chap mot cach thoa dang, dat duoc nguyén vong cua mdi bén, do dé
mau thuan duoc giai quyét triét dé.
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Vi du: A va B 1a hang x6m c6 diéu kién kinh té eo hep, hai bén théng nhat
chung tién mua 01 con bd nho véi muc dich ciing nhau chiam soc dé khi 16n bo s&
sinh b, ban Iy tién chia d6i. Tuy nhién, mé&i nudi bo duge hon 01 nam thi A c6
viéc can dung dén tién nén mudn ban bo dé Iy tién, con B mudn tiép tuc nudi bo
dé dat muc dich dé ra tir dau. Do khong thdng nhat duoc cach giai quyét, vi B
khong du tién dé tra cho A hon nita con bo di 16n nén gia tri da thay ddi so voi
lac mua ban dau, tranh chip da xay ra. Gia sir A dua vu, viéc ra Toa an thi Toa an
s& giai quyét theo phap luat nhu sau: Néu B nhan nudi bo thi phai tra cho A mot
khoan tién tuong duong gia tri ntra con bd; néu B khong ¢ tién tra cho A thi con
bo s& bi ban di va sb tién chia déi cho A va B. Xtr 1y nhu vay thi chi dat loi ich
cua A con loi ich va nguyén vong cua B khong thoa mén. Do d6, néu vu, viéc
duoc hoa giai & co so, hoa giai vién s& nam duoc lgi ich cia cac bén tir d6 hudng
dén giai phap 6n thoa hon. Hoa giai vién co thé goi ¥ bén A ban quyén sé hitu
mot nira con bo d6 cho mdt ngudi nao do trong thon/ban dé chung véi B tiép tuc
nudi bo va cung huéng hoa loi phat sinh tir viéc chung d6. Nhu vay, giai quyét
dat dugc nguyén vong cua ca hai bén.

Lam cach nao hoa gidi vién biét duoc loi ich cia cac bén tranh chdp la
nhiing loi ich gi?

Cac hoa giai vién can rén luyén tot ky niang lang nghe, ki ning dat cau hoi
dé gilip cac bén bay to quan diém, suy nghi va mong mudn thuc su cua ho trong
mau thuan, tranh chap. Nam bat dung loi ich cét 16i dan dén mau thuan, tranh
chap, giup tim dugc cac giai phap thich hop, két qua hoa giai thanh s& tro nén bén
viing (giai quyét duoc tan “gdc” cua van dé).

2.2. Nguyén nhan ddn dén mau thudn giga cac bén tranh chdp

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén mau thuan, tranh chap, nhu: vi loi ich vat
chat, quan diém séng khac nhau, cach (ng xt, hanh vi cia moi bén, truyén dat
thong tin khong 16 rang .... Nguyén nhan nay xuat phét tir mdi c& nhan trong x&
hoi huéng dén nhiing loi ich, muc tiéu khac nhau va ban than mdi nguoi cling
khac nhau nhat dinh vé cac gia tri van hoa, truyén thong gia dinh, muc do gido
duc, bé day kinh nghiém... Do d6, khi hoa giai & co s&, hoa giai vién phai tim
duoc nguyén nhan sau xa cia mau thuan tir 6 c6 cach thao gd phl hop, nhu vay
két qua hoa giai thanh mai bao dam tinh bén viing.

Vi du vé mau thuan nay sinh do viéc truyén dat thong tin khéng rd rang nhu:
B dong y cho A muon xe may nhung khong néi ré khi nao tra. Bén trua, do c6
viéc phai di, B sang nha A dé lay lai xe. B cho rang A phai tra ngay sau khi xong
viéc, con A thi cho rang B chua can nén chiéu sé tra. Hai bén 1oi qua, tiéng lai,
gay mat trat tu xém lang.
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Vi du nguyén nhan dan dén céac vu viéc bao lyc gia dinh nhu do rugu va ma
tdy, do mau thuin trong lam an, khé khan vé kinh té, ngoai tinh, do nhan thic vé
van dé binh ding gigi han ché...

3. K§ nang tra ctru, tham khao, van dung phap luat, phong tuc, tap quan,
truyén théng tét dep ciaa dan toc trong hoat dong hoa giai ¢ co sé

3.1. Ky ndng tra ciru phap ludt, tai liéu tham khdo

Trong qua trinh hoa giai, mot hoat dong hét sic quan trong va mang tinh
quyét dinh ctia hod giai vién 1a tu van phép luat (giai dap phap luat, cung cap
thong tin phap luat vé quyén va nghia vu cia cac bén tranh chap, dua ra nhirng 10i
khuyén, huéng dan céc bén xt sy phi hop véi phap luat...). Bé dua ra 10i tu van
phap luat chinh xac, viéc tra ciru phép luat, tai liéu tham khao trong qua trinh hoa
giai 1 yéu cau bat buoc nham:

- Khang dinh véi cac bén tranh chap rang hoa giai vién dang thuc hién hoa
giai theo phap luat, trén co s& phap luat chir khong phai theo cam tinh cha quan.

- Gilp hoa giai vién khang dinh nhiing loi tu van ciia minh 1a dang phap luat
vi trong thyc tién, khdng phai bao gio hoa giai vién ciing c6 thé nhd chinh xac tat
ca cac quy dinh thude cac linh vuc phap luat khac nhau.

a) Nguyeén tic khi tra ciu, tim Kiém van ban phap luat, quy pham phép luat

- Bao dam tinh hiéu luc: van ban phap luat, quy pham phap luat duoc tra cuu,
ap dung trong giai quyét vu viéc phai dang c6 hiéu luc thi hanh tai thoi diém xay
ra vu viéc (tai thoi diém nay sinh vu viée, van ban phap luat nao dang diéu chinh
va quy pham phap luat nao co hiéu luc ap dung).

- Bao dam tinh chinh x&c: cac van ban, diéu luat hoa giai vién tra ctu, ap
dung trong giai quyét tinh hudng phai duoc trich dan chinh xac, bao dam hiéu
dang quy dinh phéap luat.

- Bao dam tinh day du, toan dién: Hoa giai vién phai tim kiém day du céac
quy dinh cua phap luat lién quan dén giai quyét mau thuan, tranh chap; viéc tim
kiém, tra ciru day du cac diéu luat lién quan s& nhu mot chiée chia khoa dé xir ly
tét cac chung ci, giai quyét hét dugc cac méi quan hé phap luat trong vu viéc,
1am can ctr dé dua ra giai phap t6i wu trong giai quyét mau thuan, tranh chap giira
cac bén. Bén canh nhimg diéu luat quy dinh truc tiép vé quyén loi, nghia vy, trach
nhiém caa céc bén trong vu viéc, hoa giai vién con phai tim kiém cac diéu luat
khac c6 lién quan (d6 1a nhitg diéu luat khong truc tiép diéu chinh quan hé cua
cac bén trong vu viéc nhung phai tim hiéu diéu luat nay dé hiéu rd, day du, toan
dién hon vé cac diéu luat diéu chinh truc tiép noi dung vu viéc).

b) Cac budc tra ciru van ban phap luat, tai li¢u tham khao
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Buwéc 1: Xdc dinh vén dé phap ly trong vu viéc can hoa gidi

Nghién ctru phan tich vu viéc, hoa giai vién phai tra 161 duoc cac cau hoi sau:
- VAn dé tranh chap, mau thuan 1 gi?

- VAn dé tranh chap thudc linh vuc nao?

- Van d& phap 1y dit ra 1a gi? Cac luu ¥ gi? Phap luét diéu chinh ddi vai cac
van dé do?

- C4c van dé can quan tAm dé dan chiéu dén vin ban diéu chinh caa phép luat?

Buwoc 2: Xdc dinh cdc van ban phap ludt thugc pham vi tra ciru va khoanh
viing cdc vin bdan c6 chira cdac van bdan quy pham phap lugt can tra ciru

Sau khi d4 xac dinh dugc van dé phap ly ciia vu viéc, can tién hanh tim kiém
van ban phap luat quy dinh vé van dé do.

Vi du: Khi hoa giai mau thuin vo chong thi can nghién ciru xem mau thuan
& muc d6 nao, tranh chap vé gi? Vé cu xir giita vo chong hay vé kinh té, con céi,
bao luc gia dinh,...tir d6 hoa giai vién mai xac dinh vin ban diéu chinh 1a Luat
hén nhan gia dinh, Luét tré em, Luat Binh dang gisi, Luat Phong chéng bao luc
gia dinh...

Xac dinh tir khoa quan trong khi tra ctru van ban quy pham phap luat. Vi du:
Hoén nhan gia dinh, dan sy, dat dai, nim c6 hiéu luc cta van ban, nghi dinh, théng
tu...

Buwéc 3: Kiém tra, ra sodt cdc vin ban trong nhém vin ban di tap hop

Tiéu chi dé kiém tra, ra sot la tinh hop phap, hop Iy, tinh thdng nhat va hiéu
lyc cta van ban quy pham phap luat néi chung. Sau d6 kiém tra hiéu luc cua ting
quy pham c6 lién quan dén ndi dung vy, viéc nam trong cac van ban quy pham
phap luat. Trong do, Iuu y ap dung:

(i) Van ban phap luat dé diéu chinh van dé cua vu viéc, dang con hiéu lyc.

(ii) Van ban phap luat diéu chinh van dé cua vu viéc, da hét hiéu luc phéap
luat mot phan va con hiéu lec mot phan (phan con hiéu luc diéu chinh van dé vu
Viéc).

Vi du: Truéc day nha 6ng K ong X mac dudng day tai dién qua dat nha dé
phuc vu sinh hoat cta gia dinh 6ng X. Tuy nhién hién nay, ong K dy dinh xay
nha. Ong K sang dé nghi 6ng X di doi duong day dién sang vi tri méi nhung 6ng
X khong dong y véi 1y do trude day Ong K di cho phép 6ng X mic duong day
dién roi thi nay khong duoc thay d6i, hai bén phét sinh mau thuan, 6ng K giri don
dén T6 hoa giai dé yéu cau duoc hoa giai.

Véi tinh hudng nay, trieéc tién hoa gidi vién can xdc dinh madu thudn trong
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vu viéc la gi? Thudce linh vuc nao?

Tranh chap giita dng K va dng X 1a quyén mic duong day tai dién qua bat
d6ng san cua cac chu sé hitu khac, thudc linh vuc dan su. Hoa giai vién can tim
hiéu vé& quyén méic duong day tai dién qua bat dong san cua céc chua so hitu khac,
quyén va nghia vu cta bén dugc quy dinh tai Bo luat dan su.

b) Nguén tra ciru, tim kiém vin ban quy pham phap luat, tai liéu tham khao

Hoa giai vién ¢ co s ¢d thé tra ctu, tim kiém cac van ban phap luat tir cac
nguoén sau:

- Tai liéu cua ca nhan hoa giai vién hoac cua To hoa giai (tu thu thap, dugc
co quan nha nudc ¢ tham quyén cung cap, hd tro);

- Séch, tai liéu phap luat tai tu sach phap luat o xa, phuong, thi tran.

- Séch, tai liéu phap luat tai hé thong thu vién ¢ dia phuong.

- Bé nghi cong chirc Tu phap - ho tich huéng dan va cung cap diéu luat.

- Tra ctu, tim kiém trén mang Internet: Pé bao tinh chinh xac cua van ban
phap luat duoc tra ciu, tim kiém qua mang internet, hoa giai vién phai lua chon
c4c trang web uy tin, tin cay. Mot trong sb cac trang dit liéu phép luat chinh xéc,
6 thoi gian cap nhat nhanh la:

+ Co s dir liéu quéc gia vé phap luat: http://vbpl.vn.

Pé tra ciru hiéu luc, cac van ban lién quan dén vin ban can tim kiém trén Co
sa dix lidu qubc gia, nguoi doc cd thé xem cac truong thong tin “Thudc tinh”, “Lich
s, “Vin ban lién quan”, “Lugc d6”... khi vin ban can tim kiém da hién ra.

+ Cong thong tin dién tir cua Chinh phii: http:chinhphu.vn (myc Hé théng
van ban).

+ Cong thong tin dién tir cia Bo Tu phap: WWw.moj.gov.vn

+ Trang chu quan caa don vi ban hanh vin ban: Vi du, tim kiém van ban vé
dat dai c6 thé vao cong thong tin dién tir cuia Bo Tai nguyén va Mdi trudng:
www.monre.gov.vn; tim kiém van ban trong linh vuc tai chinh c6 thé vao cong
thong tin dién tir cua Bo Tai chinh: www.mof.gov.vn.

M6t nguon tai liéu quan trong co thé tham khao la cac Bao cao tong két cua
Toa an hoic céc an 1¢ cia Toda an nhan dan téi cao (www.toaan.gov.vn, muc Cong
bd ban an, quyét dinh va muc An 18). Pay 1a cac thong tin hitu ich, cd thé ap dung
tuong tu VAo Vu Viéc dang giai quyét.

3.2. Ky ning vdn dung phap ludt, phong tuc, tdp quan, truyén théng tét
dep cra dan tgc trong hoat dong hoa gidi o co so


http://www.mof.gov.vn/
http://www.toaan.gov.vn/
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a) Ky nang van dung phép luat
- X4c dinh hé théng quy dinh phap luat ap dung:

Trén co s& ndi dung vu viéc, hda giai vién liét ké cac diéu luat lién quan dén
noi dung vu Viéc, sap xep theo tha tu wu tién:

(i) Cac diéu luat quy dinh tryc tiép vé quyén loi, nghia vu, trach nhiém cua
cac bén trong vu Vviéc;

(i) Céc diéu luat khac co lién quan.

Viéc &p dung vian ban quy pham phap luat trong giai quyét vu viéc phai tuan
thu nguy@n tic theo quy dinh cua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat.

b) K¥ nang van dung phong tuc, tap quan, truyén théng tot dep cua dan toc

X& hoi truyén thong Viét Nam chiu anh huéng cia tu tudng dic tri caa Nho
gido, nén ngudi dan Viét Nam (dic biét 1a nguoi dan séng o khu vuc nong thon)
rat coi trong gia tri dao dtc. Cac quan hé x& hoi bi chi phdi manh bai quy tic dao
duc, phong tuc, tap quan truyén thong. Tai Diéu 5 Bo luat Dan sy nam 2015 quy
dinh:

“I. Tap quan |a quy tac Xit Sw ¢6 néi dung ré rang dé xdc dinh quyén, nghia
vu cia cd nhan, phap nhan trong quan hé dan si cu thé, dwroc hinh thanh va lap
di 1ap lai nhiéu lan trong mét thoi gian dai, dwroc thira nhdn va ap dung réng rai
trong mét ving, mién, dan téc, céng dong déan cw hodc trong mét linh vuc dan su.

2. Truong hop cac bén khong co thod thugn va phéap lugat khong quy dinh thi
c6 thé ap dung tdp qudan nhung tdp quan ap dung khong duwoc tréi véi cac nguyén
tdc co ban cua phap ludt dan sw quy dinh tai Piéu 3 cua B ludt nay”.

Vi vay, khi cac bén khong cé thoa thuan va phép luat khong quy dinh thi co
thé ap dung tap quan. Pong thoi cac phong tuc, tip quan d6 phai la nhitng phong
tuc, tap quan tot dep; khdng trai nguyén tic cua phap luat va phi hop véi dao duc
xa hoi.

Pé phét huy hiéu qua tdi da trong viéc van dung cac phong tuc, tap quan giai
quyét mau thuan, tranh chap, hoa giai vién can xac dinh, liét ké cy thé cac quy tac
dao duc, phong tuc, tap quan, cac quy dinh trong huong udc, quy udc cua thon,
lang, 4p, ban, cum dan cu ¢o lién quan truc tiép dén nodi dung vu viéc dé 1am cin
ctr phan tich, 1ap luan, thuyét phuc, huéng dan cac bén tim giai phap giai quyét
bat dong, tranh chép.

Vi du: Bong bao dan toc Muong ¢ Hoa Binh co truyén thong té chic 18 hoi
sau khi da thu hoach xong vu mua hang nim. Trong 1€ hoi ciia ngudi Muong,
khong thé thiéu tiéng cong (chiéng). Vao ngay 18 hoi, ong A cho 6ng B muon
chiéng dé st dung. Sau & hoi, dng B mang chiéng tra cho 6ng A. Ong A khéng &
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nha, 6ng B tu mang chiéng vao trong nha éng A va treo Ién chd dé chiéng. Ba
ngay sau, 6ng A yéu cau 6ng B phai boi thudng thiét hai do khi dng B sir dung da
lam mit chiéng bi nuat, v, nhung 6ng B khong chap nhan yéu cau caa 6ng A.

Truong hop nay ciing thiéu cin cir dé yéu cau 6ng B boi thuong, vi khi
chuyén giao chiéng cho 6ng B, céc bén khéng c6 bat ky vin ban nao xac dinh thuc
trang cua chiéng. Tuy nhién, néu ap dung tap quan thi lai c6 co s¢ budc 6ng B ¢c6
trach nhiém bdi thuong thiét hai cho dng A do sir dung chiéng ma gay thiét hai.

Theo tap quan cia nguoi Muong (Hoa Binh) thi khi mwon chiéng, ca bén
cho muon va bén mugn phai mang chiéng ra trudc ctra hoac sén cua chu cho
muon, chu cua chiéng gd chiéng mot hdi ba tiéng hozc ba hdi chin tiéng va tiéng
chiéng ngan 18n & tan sé cao nhat. Néu cac bén hoic mot bén sau khi nghe xong
hoi chiéng ma khong cam thay chiéng bi ré do bi v, bi nut thi viéc chuyén giao
chiéng binh thuong. Nguoc lai, khi bén muon chiéng tra lai chiéng thi ciing phai
lam tha tuc twong tu nhu khi muon. Can ctr vao tap quan trén, éng B khi tra chiéng
da khong thyc hién nghi thirc theo tap quan, do vay chiéng bi ré, nat vo la do 6ng
B trong khi str dung da 1am hu hong, theo d6 ong B ¢6 trach nhiém phai bdi thuong
cho 6ng A3,

Luu _y: Chinh phu di ban hanh Nghi dinh s6 126/2014/ND-CP ngay
31/12/2014 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat Hon nhan va gia dinh, trong d6 quy dinh Danh muc C4c tap quan lac hau vé
hon nhan va gia dinh can van dong x6a bo va cam ap dung.

4. Ky ning to chire, diéu hanh, kiém soat budi hoa giai

4.1. Ky ndng té chirc budi hoa gidi

Pé t6 chuc budi hoa giai, can thyc hién cac hoat dong sau:

a) Lap danh sach nhitng nguoi tham gia budi hoa giai

Ngoai cac bén, hoa giai vién can luu y moi nguoi co quyén va loi ich lién
quan* dén mau thuan, tranh chap tham dy budi hoa giai. Truong hop ndi dung
thoa thuan hoa giai thanh lién quan dén quyén, nghia vu ctia nguoi thi ba thi phai
dugc ngudi thir ba ddng y. Néu thay can thiét, hoa giai vién va mot trong cac bén
khi duoc sy dong y caa bén kia co thé mai nguoi €6 uy tin trong dong ho, ¢ noi
sinh sdng, noi lam viéc; ngudi co trinh do phap 1y, c6 kién thirc xa hoi; gia lang,

3 Phung Trung Tap, PGS.TS. Dai hoc Luat Ha Noi, Tap chi nghién ciru phép luat,
http://nguoibaoveguyenloi.com/User/ThongTin_ChiTiet.aspx?MaTT=30320156252676495&MaMT=23

4 La nguoi tuy khong phai la mot trong cac bén mau thuan, tranh chép, vi pham phap luat nhung viéc hoa giai cé
lién quan dén quyén loi, nghia vu cua ho.


http://nguoibaovequyenloi.com/User/ThongTin_ChiTiet.aspx?MaTT=30320156252676495&MaMT=23

77

chuee sic ton gido, ngudi biét rd vu, viéc; dai dién cia co quan, to chic hoic nguoi
cé uy tin khac tham gia hoa giai.

Vi du: Anh A vay cua anh B 70 triéu dong, khéng lam gidy vay tién. Viéc
vay tién c6 chi C, ngudi ciing cdng ty cua hai anh biét. Vira qua, anh A bj bénh
nang va qua doi. Trude khi chét, anh A da kip dan do, chia tai san caa minh cho
bd me, vo, song lai quén khoan no trén. Sau khi biét tang 1& cho anh A hoan tat,
anh B dén dé nghi vo anh A, tra sé tién 70 triéu ddng. Vo anh A khong dong y vi
chi khong thiy chong ké vé viéc nay. Hai bén xay ra tranh chap va dé nghi té hoa
giai giup d&. Trong truong hop nay, viéc tra anh B 70 triéu dong s& lién quan truc
tiép dén quyén, loi ich cua bd me anh A, cac con caa anh A. Do d6, hoa giai vién
bén canh viéc moi chi C, nguoi biét vé viéc vay tién giita anh A va anh B, can
moi thém bd me anh A va cac con da truéng thanh cia anh A tham gia budi hoa
giai.

Pé biét thong tin vé ngudi ¢o trinh ¢ phap 1y, co kién thirc x4 hoi hién dang
sinh séng hoac 1am viéc tai dia phuong, hoa giai vién c6 thé tham khao y kién caa
bi thu chi bo thon, to dan phd; truong thén, t6 trudng té dan phé; cong chire tu
phap - ho tich. Hién nay, tai mot s6 dia phuong dang trién khai thyc hién phan
cong can b, dang vién phu trach ho gia dinh noi cu tra va viéc thuc hién budc
dau c6 hiéu qua tich cuc. Ngay sau khi duoc giao nhiém vu phu trach, cac dang
vién ¢ trach nhiém dén tiing ho gia dinh tim hiéu tam tu, nguyén vong chinh dang
ctia nhan dan, tuyén truyén, van dong cac ho gia dinh thyc hién tét cac chua truong,
chinh sach cua Pang, phap luat ciia Nha nudc, xay dung doi song van héa & khu
dan cu... Theo d6, bi thu chi bo thon, to dan phd s& phan nao nam bt dugc nhiing
thong tin co ban ctia nguoi dan cu tra trén dia ban.

Theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu 417 B6 luat T6 tung dan sy nim 2015 thi
mot trong cac diéu kién cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai Toa an 1a “Cac
bén tham gia thoa thuan hoa giai c6 day di nang Iyc hanh vi dan su”. Phap luat
dan sy quy dinh, ngudi tir du 18 tudi tré 1én 13 ngudi ¢6 ning luc hanh vi dan su
day du, trir truong hop bi mat nang luc hanh vi dan sy, bi han ché nang lyc hanh
vi dan sy hodc c6 kho khin trong nhan thire, 1am chu hanh vi (Khoan 2 Diéu 20
Bo luat dan sy nam 2015). Theo do, truong hop vu viéc cd mot trong cac bén la
nguoi bi mat, han ché nang lyc hanh vi dan su hoic c6 khé khan trong nhan thic,
lam chu hanh vi thi hoa giai vién can luu ¥ moi nguoi dai dién theo phap luat/hozc
ngudi gidm ho tham gia hoa giai.

Vi du 1: Nguyén Vin A, 20 tudi, bi Toa &n ra quyét dinh tuyén b6 1a nguoi
c¢6 kho khian trong nhan thirc, lam chi hanh vi. Vira qua, A cay cira, trén ra ngoai
choi. Thay chiéc xe 6 td ctia ba X d trudc cira nha, A lay vién da ven duong vé
nghich 1én xe lam xudc toan bo mat trudc va hai bén xe. Thiét hai gay ra cho ba
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X 14 10 triéu dong. Ong B, b cua A va ciing 1a ngudi duoc Toa &n chi dinh nguoi
giam ho cho A dé nghi dugc bdi thudng cho gia dinh ba X 3 triéu vi hoan canh
gia dinh 6ng rat kho khin. Ba X khong ddng V. Vu viéc duge dua ra to hoa giai.
Trong trudong hop nay, cac bén tham gia hoa giai dugc xac dinh la ba X va éng B.

* Truong hop mot hoic cac bén 14 to chie thi s& do nguoi dai dién hop phép
cua to chirc tham gia hoa giai.

b) Du kién thoi gian, dia diém t6 chtc budi hoa giai

Trong thyc tién rat it truong hop hoa giai vién chi tién hanh hoa giai mot lan
1a c6 thé giai quyét tranh chap, mau thudn duoc ngay ma trai lai dé van dong, gidp
dd cac bén tu dan xép, thoa thuan cham dut tranh chap, mau thuan, hoa giai vién
phai kién tri, tn nhiéu thoi gian, cong sic gap g& tung bén hoic cac bén nhiéu
lan dé phan tich, giai thich. Hon nita, cic bén ciing can cd thoi gian phi hop dé
binh tinh, suy ngdm vé hanh vi ctia minh cling nhu nhiing diéu hoa giai vién da
phan tich, giai thich. Vi vay, viéc lya chon thoi gian va dia diém tién hanh hoa
giai thuong duoc tién hanh sau khi hoa giai vién da co sy tiép xdc tryc tiép voi
cac bén mau thuan, tranh chap.

Vé thoi gian hoa giai, dé bao dam viéc hoa giai dugc tién hanh kip thoi, tranh
kéo dai, dan dén nhiing hau qua tiéu cuc cd thé xay ra, trong thoi han 03 ngay, ké
tir ngay duoc phan cong, hoa giai vién bat dau tién hanh hoa giai, trir truong hop
can thiét phai hoa giai ngay khi chiing kién vu, viéc hoic cac bén co thoa thuan
khéac vé thoi gian hoa giai.

Kinh nghiém thuc tién cho thay, viéc hoa giai kip thoi, ding luc hodc ngay
sau khi su viéc xay ra thi cang thuan loi cho viéc hoa giai dat duoc két qua, boi
néu dé mau thuin, tranh chap kéo dai, rat co thé tro nén gay gat, phuc tap hon,
viéc giup d& cac bén dat dugc thoa thuan s& gap nhiéu khé khin hon. Chinh vi
vay, trudng hop hoa giai vién 1a ngudi truc tiép ching kién tranh chap, mau thuan
va xét thay can thiét phai hoa giai ngay thi viéc hoa giai c6 thé dugc tién hanh
ngay tai thoi diém va noi xay ra tranh chap.

Vi du: Anh P trong khi da nga nga men rugu c0 loi néi tréu gheo voanh T,
nén bi anh T danh ngd dap mom xudng dat xung to. Sau khi bi danh, anh P goi
dién cho anh em nguoi ciing ban dén dé an thua, “quyét sinh ti” voi anh T va cam
qudc ctia quan gan dé lao vao doi danh anh T. Nhan dinh su viéc rat cang thang,
can giai quyét ngay, 6ng Q cting mot s6 ngudi dan c6 mat kip thoi can ngan, dua
mdi nguoi ra mot dia diém khac nhau, dong thoi goi cac thanh vién khac cua to
hoa giai dén dé phdi hop giai quyét. Vu viéc két thic véi két qua hoa giai thanh,
hai bén déu tu nguyén xin 18i va bé qua cho nhau, khong bén nao doi bén kia phai
boi thuong.
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¢) Gui thdng béo, gidy moi cho nhitng ngudi tham gia budi hoa giai

d) Du kién chuong trinh budi hoa giai: Viéc 1am ndy 1a can thiét dé moi nguoi
tham gia budi hoa giai dugc chu dong tham gia y kién, phat biéu, tranh luan...

d) Chuan bi c4c gidy to, tai liéu, van ban quy pham phap luat c6 lién quan.

4.2. Ky nang diéu hanh buéi hoa gidi

Trudc khi bt dau tién hanh hoa giai, hoa giai vién phai kiém tra lai chinh
xé&c théng tin nhimg ngudi tham gia phién hoa giai dé bao dam triéu tap nguoi
tham gia phién hoa giai duoc day du, khdng bi bo sot, nhat 12 nhitng nguoi 6
quyén, nghia vu lién quan. C4 thudc cac trudng hop phai co nguoi dai dién khdng?
Néu c6 nguoi dai dién theo uy quyén, thi thu tuc phép Iy vé uy quyén da hop 1é
chua, pham vi uy quyén nhu thé nao? Bdi véi trudng hop dai dién duong nhién thi
nguoi dai dién duong nhién d6 c6 dung phap luat khong?...

Piéu hanh phién hoa giai phai bao dam noi dung di duy tinh. Nghi thic budi
hoa giai can thyc hién don gian gon nhe, nén biéu hién tinh cam lang xém, ho
hang, gia dinh... dé giam cing thang cho cac bén khi tham du. Cac noi dung dugc
hoa giai vién trinh bay tai budi hoa giai phai tap trung, ngan gon va suc tich, di
thang vao van dé ma cac bén mau thuan, tranh chap.

Hoa giai vién danh thoi gian cho cac bén tham gia dua ra quan diém, y kién
nhung can thdng bao cho ho thoi gian gidi han cho viéc trinh bay dé tranh lan man
va huéng vao van dé trong tam. Hoa giai vién phai kiém soat thoi gian, sao cho
vira dam bao noi dung, vira linh hoat theo dién tién thuc té caa budi hoa giai,
khong qua may maoc, cing nhac.

Pam bao tinh dan chii, cdng bang trong budi hoa giai: Cac ndi dung trinh bay
cuia cac bén phai hét sic ngan gon dé danh thoi gian cho nguoi khac dua ra ¥ kién.
Vén dé nao xét thay c6 muc do it lién quan dén ndi dung vu viéc thi hoa giai vién
can chi dong dung tranh luan va hudng cac bén quay tré lai noi dung chinh. Van
dé nao c6 tac dung tich cuc téi tat ca cac bén dé c6 thé tim ra tiéng ndi chung thi
hoa giai vién can tap trung khai thac, dinh huéng cac bén vao van dé do.

4.3. Ky nang kiém soat bugi hoa gidi

Pé c6 budi hoa giai dién ra trong kiém soét, hoa giai vién can to chirc va diéu
hanh tot buoi hoa giai. Ngoai ra cling can c0 mot so ky nang dé kiem soat buoi
hoa giai, tranh nhiing tinh hudng dang tiéc c6 thé xay ra.

a) Dé kiém soét tot budi hoa giai, hoa giai vién can:

- Thé hién thai d¢6 quan tdm va nhay cam khi néi chuyén véi cac ddi tuong
yéu thé (phu nix, nguoi gia, nguoi tan tat...). Vi mot s6 ngudi c6 thé mién cudng
khi cung cap céc thdng tin chi tiét vé vu viéc, do du khi ké vé vu viéc hoic cb
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gang rat lai loi khai vé mot s diém. Mot s6 nguoi lai cam thay lo s ho c6 thé
gap kho khan, bat lgi khi néi ra quan diém cua minh.

- Cung cap trude cho cac bén nhitng thong tin ¢o lién quan dén quéa trinh hoa
giai dé tranh sy hiéu 1am khéng dang c6 va xay dung niém tin cua ho.

- Tao ra khong gian than thién va coi ma dé cac bén cd thé bay to suy nghi,
cam xuc ciing nhu quan diém cuaa ho vé vu viéc. Tranh tao khdng khi tiéu cuc,
khién mot s6 ngudi ¢6 cam giac nhu dang bi hoi cung hay phan xét.

- Thé hién sy tdn trong vai tat ca cac bén. Khi ca hai bén déu c6 mat tai budi
hoa giai, hoa giai vién phai bao dam riang khéng c6 bat ci ai phai chiu &p luc hay
bi de doa tir ngudi khac.

- Quan sat moi thay doi trong cach ang xur ciia cac bén so véi budi gap so bod
ban dau. Néu mot bén c6 dau hiéu khdng thoai mai hoic so hii, ngudi tién hanh
hoa giai can tam dung budi hoa giai, danh thoi gian gap riéng timg bén dé xem
Xét lai c4c tinh tiét va chiing ¢t cua vu Viéc.

b) Trong qua trinh phan tich vu viéc va di dén thong nhat cach giai quyét tai
budi hoa giai, hoa giai vién can luu ¥:

- Khi phan tich vuy viéc, can bao dam rang hoa giai vién di co6 duoc moi tai
lidu c6 lién quan dén vu viéc hién tai va trong qua khu.

- Nghién ctru cac quy dinh cua phap luat ¢ lién quan dé bao dam tuan tha
cac nguyén tac phéap luat. Néu chua chic chan, hay tham khao y kién caa chuyén
gia trong linh vuc phap luat cé lién quan.

Ddi vai vu viéc ¢ phat sinh bao luc, hoa giai vién can nhan manh rang khéng
duoc dung bao luc dé giai quyét mau thuan, tranh chap; dong thoi can canh béo
cho nguoi gy bao luc biét ho ¢6 thé bi 4p dung nhitng ché tai manh hon néu tiép
tuc gay ra bao luc.

¢) Cac phuong phap ma hoa giai vién c6 thé st dung dé kiém soat, dinh
huéng budi hoa giai:

- Sir hop tac: Phuong phap nay coi trong ca muc dich va méi quan hé. Céc
bén hop tac véi nhau tim ra giai phap tét nhat cho ca d6i bén, cha trong su dong
thuan. Céch nay tao ra dugc két qua ca hai bén déu thang.

- Swthoa hiép: Mdi bén trong tranh chap cé thé phai hy sinh mat chat quyén
loi dé dat dugc mot sé quyén loi khac. Ho ciing nhau tim nhitng giai phap trung
hoa dé d6i bén cung c6 mot phan loi ich.

- Su nhwong nhin, xoa diu: Phuwong phap ndy quan tim dén cac mdi quan hé
cht khong quan tam dén két qua quyén loi. Vi vay, khi cac bén giai quyét xung
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dot theo cach nay cd thé nhuong mot phan quyén loi ciia minh nhung giit duoc
mdi quan hé than thién véi bén kia va moi ngudi khéc trong cong dong.

* Khong nén ddng thuan véi cac bén giai quyét xung dot, mau thuin bang
“Syr né tranh cua mot bén”. Pay 1a cach né tranh su va cham, déi dau véi mau
thuan, khéng quan tdm dén nhu cau ciia cac bén, “thua” cling khéng sao. Cach
nay d& tao ra két qua cac bén clng chap nhan dung tranh chap dé giir hoa khi,
nhung nguy co bung phat tranh chap van tiém an.

5. K¥ ning tw vin, hwéng din, giai thich, thuyét phuc, van déng cac bén
tw théa thuan dan xép mau thuin, tranh chip

Tu van phap luat 1a hoat dong giai dap phap luat, cung cap théng tin phap
luat vé quyén va nghia vu ciia cac ca nhan, té chuc, dua ra nhiing 10i khuyeén,
huéng dan cac bén xt su phli hop voi phap luat. ..

Viéc dé xuat phuong an tu van phi hop 1a két qua cia mot qua trinh tim hiéu,
phan tich k§ ludng, chinh xac noi dung vu viéc. Pé tu van cho cac bén cach giai
quyét tranh chap phi hop véi quyén va lgi ich cua cac bén tranh chap va dam bao
dung quy dinh phap luat, hoa giai vién can van dung tot cac k¥ ning tiép can doi
tuong dé nam bat thong tin vé vy, viéc hoa giai va nhu cau cua cac bén; xem xét, xac
minh vy, viéc; tim mau thuin, xung dot loi ich cot I6i, nguyén nhan chi yéu; ki nang
tra ciru phéap luat, tai liéu tham khao, van dung phép luat, phong tuc, tap quan, truyén
thong t6t dep cuia dan toc.

Trén co s& cac thong tin thu thap dugc va nghién clru cac quy dinh cia phap
luat, cac phong tuc, tap quan tot dep lién quan dén vu viéc, hoa giai vién nén du
kién trude cac phuong an tu van cho cac bén tranh chap dam bao dugc quyén va
loi ich cho hai bén, phan tich, danh gid wu diém, han ché cua cac phuong an dé
dua ra, goi y phuong an tu van phut hop nhét cho céc bén.

Tai budi hoa giai, hoa giai vién chi goi y giai phap khi cac bén tranh chap
khéng dua ra dugce phuong an giai quyét hoic phuong an do cac bén dua ra khong
dung phap luat, kho kha thi trén thyc té. Dong thoi, hoa giai vién phai phan tich
1d quyén va nghia vu ciia cac bén trong vu viée, hanh vi nao cac bén dugc 1am va
nhig hanh vi ndo phap luit cAm; phan tich nhimg hanh vi nao phu hop véi phap
luat, véi dao dac xa hoi va hanh vi nao trai phap luat, trai voi dao dire xa hdi, néu
ré hau qua phap 1y ma cic bén phai ganh chiu néu tiép tuc tranh chap va dua ra
dinh hudng giai quyét tranh chép dé cac bén xem xét, thao luan, tu lya chon va
quyét dinh.

Tuy nhién lam sao dé truyén dat dugc day di ¥ nghia, wu diém ciia giai phap,
huéng dan, giai thich r rang, chi tiét cho cac bén vé phuong an giai quyét vu viéc
doi hoi hoa giai vién phai nghién ctru vé cach trinh bay cac giai phap trudc hai
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bén sao cho rd rang, trung thuc, thuyét phuc dam bao cin ctr phap 1y rd rang, day
da ly 18, @& xuat va chuang to duoc y kién nhan dinh, danh gia cia minh 1a xac
dang. Dong thoi, hoa giai vién phai van dung tét k§ niang thuyét phuc, van dong
cac bén.

Thuyét phuc cac bén tr nguyén thoa thuan, giai quyét tranh chap 1a “dan van
khéo”, d0i hoi hoa giai vién phai nam ving kién thirc phap luat lién quan dén linh
vuc tranh chip, c6 k¥ ning hoa giai, co uy tin, phdm chit dao dirc, kinh nghiém
sé)ng, biét van dung phap luat va dao dic xa hoi dé thuyét phuc céac bén di dén
thoa thuan giai quyét tranh chap. Thuyét phuc cac bén ti nguyén giai quyét tranh
chap phai dugc hoa giai vién thuc hién trong subt qua trinh hoa giai. Vé thuc chat,
thuyét phuc 1a viéc hoa giai vién dua ra 1y 18, 16i khuyén vé cach tmg xir (nén lam
gi va khong nén 1am gi) dé cac bén chap nhan, dong ¥ nhiing 15i khuyén ciia hoa
giai vién, tu lya chon phuong thirc giai quyét mau thuan, tranh chap mot cach tot
nhat.

Trong qua trinh hoa giai, hoa giai vién can phai luon két hop ca tinh va Iy dé
phan tich, giai thich, thuyét phuc cac bén tranh chap hoa giai véi nhau. Mudén
thuyét phuc cac bén tranh chép thuong luong thanh cong, dat duoc thda thuan,
hoa giai vién can luu y mot s6 diém sau:

- Hoa giai vién phai giit vai tro trung gian, vo tu, khach quan, cong bang, khong
ap dat khi tién hanh hoa giai; diéu hanh viéc hoa giai linh hoat, mém déo; str dung
ngon ngit dé nghe, dé hiéu, két hop hai hoa giita ngdn ngit phap 1y va ngon ngit doi
thudng; sir dung linh hoat nhiéu loai cAu hoi dé thao g& hiéu qua mau thudn, tranh
chap giira cac duong su nhu: cau hoi danh gia; cau hoi mo; cau hoi dong; cau hoi goi
¥; cau hoi yéu cau; cau hoi tac dong suy nghi;...; két hop viée st dung 101 nodi voi
céc tai liéu, chtmg cir ¢6 lién quan dé thuyét phuc cac bén.

- Luon thong cam va ton trong di twong: Khi phan tich, giai thich cho cac
bén biét hanh vi cta ho 1a dung hay sai, hoa giai vién can phai xay dung khong
khi gan giii va tin tuong, cam thong va ton trong ddi tuong, ludn cé thai do an can,
chia sé, nhiét tinh, can phai lam cho khong khi néi chuyén duoc vui vé, chan hoa.
Nhu vay, dbi tuong s& lang nghe y kién thuyét phuc cta hoa giai vién. Khi thuyét
phuc dbi tuong ma ndi dugce nhiing suy nghi, tran trd cua ho, dé& dat duoc két qua
mong mudn. Mudn thé moi 1y 18, thuyét phuc ctia hoa giai vién phai xuat phat tir
lap truong cua cac bén tranh chap ma suy nghi va dit van dé, dua ra giai phap t6i
uu cho céc bén tranh chap, hop tinh, hop 1y.

- Khoi goi cho cic bén tranh chap nhiing tinh cam tét dep von c6 giita ho
(tinh cam gia dinh, tinh cam hang x6m, tinh cam ban beé...) dé ho dé thong cam
cho nhau.

- Pua ra nhitng chimg ct, vi du cu thé: Diéu thuyét phuc d6i tuong tot nhat
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1a hoa giai vién can dua ra dugc nhirng vi dy, nhitng ching ctr minh hoa cu thé
cho phan tich, 1ap luan cua minh.

- Can mém mong, kién tri thuyét phuc, khong nén nén néng: hoa giai vién
can phai suy nghi chin chin, cn nhic ngon tir, noi cai gi trudc, cai gi sau, diéu gi
khong nén noi. Ngoai ra, can phai binh tinh, kién tri giai quyét timg budc, nhit 13
d6i voi nhitng nguoi ¢ thai dd ngoan cd.

6. K¥ niing ghi chép bién ban, sé theo ddi hoat dong hoa giai, lap vin
ban hoa giai thanh, vin ban hoa giai khong thanh

6.1. Ky nang ghi chép ciuia hoa gidi vién

Dé gilp hoa giai vién hé théng duoc su viec mot cach khoa hoc, logic, hoa
giai vién can phai ghi chép day du cac thong tin lién quan dén vy viéc, bao gom:

- Noi dung cudc gap gd, tiép xuc véi ting bén tranh chap;

- Noi dung trao ddi gitra hoa giai vién vai nhiing ca nhan, co quan, to chuc
cé lién quan;

- Y kién tu van cia nhitng ngudi dugc moi tham gia hoa giai;

- Dién bién budi hoa giai.

Trong qua trinh ghi chép, hoa gidi vién can luu y:

- Ghi chép trung thuc, day du, chinh xéac va chi tiét cac noi dung, tinh tiét sy
viéc, y kién va sb liéu.

- Sap xép théng tin mot cach ¢d to chic

- Chu y vao cac van dé trong tam cua vu Viéc.

- Khong nén qua chii y dén cac 15i chinh ta va ngir phap.

- C6 thé dé dé lai mot sé khoang tréng trong so ghi chép dé bo sung thém
théng tin can lam ré.

- C6 thé viét tat, str dung cac biéu tuong, bang biéu, so do, hinh anh minh
hoa, d4nh sd, gach chan cho nhiing y chinh, y trong tm cho dé hiéu, dé nhé.

- Khi chua hiéu rd y 6 thé dat cu hoi dé 1am rd théng tin, bao dam noi dung
ghi chép chinh xac, trung thuc.

- Néu duoc ngudi dbi thoai cho phép, hoa giai vién cd thé ghi am lai nhitng
|61 n6i do céc bén trinh bay.

6.2. Ky ning ghi S6 theo ddi hoat dgng hoa gidi 6 co sé

Theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 21 Luat Hoa giai & co s, hoa giai vién co
trach nhiém ghi noi dung vu, viéc hoa giai vao Sé theo ddi hoat dong hoa giai ¢
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co s0. Bé hudng dan thuc hién nhiém vu ndy, ngay 21/4/2014, Bo truéng Bo Tu
phéap d3 ban hanh miu S6 theo ddi hoat dong hoa giai & co so tai Quyét dinh sd
889/QD-BTP. S theo ddi hoat dong hoa giai & co sé c6 ky hiéu: TP/HG-2014-
TDHD va duoc st dung théng nhét trén kho gidy 210 x 297 mm.

Nham tao diéu kién thuan lgi cho viéc ghi S6 cua hoa giai vién, mau Sé dugc
thiét ké theo dang bang va gom 11 cot nhu sau:

- Cot 1: Sb thwr ty cua vu, viéc hoa giai da thuc hién trong nam.

- Cot 2: Ngay, thang nam nhan vu, viéc hoa giai.

- Cot 3: Ngay, thang nam thuc hién hoa giai.

- Cot 4: Ho va tén, tudi, dia chi cac bén, ngudi co lién quan dén vu, viéc hoa
giai (néu co).

- Cot 5: Ho va tén hoa giai vién, nguoi ching kién viéc hoa giai, nguoi dugc
moi tham gia hoa giai (néu co).

- Cot 6: Noi dung chu yéu cua vy, Viéc va yéu cau caa cac bén.

- Cot 7: Thoa thuan caa céc bén (hoic yéu cau cua mdi bén) sau khi hoa giai.

- Cot 8, 9: Két qua hoa giai.

- Cot 10: Chir ky caa hoa giai vién; ngudi ching kién viéc hoa giai; nguoi
dugc moi tham gia hoa giai (néu co).

- Cot 10: Ghi cha.

Viéc ghi Sé duwoc thuee hién nhur sau:

- Hoa giai vién ghi cac thong tin vé vu, viéc da thyc hién hoa giai lién tiép
theo thr ty ting trang, khong dugc bo tréng. Noi dung ghi phai chinh xéc, chix

viét phai rd rang. Néu co sai sot khi ghi chép, thi nguoi ghi chép truc tiép gach bo
phan sai sot, ghi chép lai. Cu thé nhu sau:

+ Cot 1: Tha tu cac vy, viéc dugc ghi chép theo nam tinh tir ngay 01 thang
01 cho dén hét ngay 31 thang 12; bat dau tir s6 01 va ghi lién tuc dén hét nam.
Trong truong hop chua hét ndm ma sir dung sang sé khac, thi hoa giai vién phai
lay tiép s6 thtr tu cudi cing cua so trude, khong dugc ghi tir s6 01. Déi véi s6
duoc sir dung tiép cho niam sau, thi hoa giai vién ghi vy, viéc hoa giai dau tién cua
nam sau tai trang maéi va bat dau tir s6 01.

+ Cot 6: Ghi tdm tat mau thuan, tranh chap, vi pham phap luat da duoc hoa
giai; nguy@n nhan ciia mau thuan, tranh chap, vi pham phap luat; yéu cau cua cac
bén...
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+ Cot 7: Ghi thoa thuan cia cac bén trong truong hop cac bén dat dugc thoa
thuan; hoic ghi yéu cau cua mdi bén trong truong hop cac bén khong dat dugc
thoa thuan.

+ Cot (8, 9): Panh dau (x) vao 6 tuong tng véi két qua hoa giai.

- Viéc gitr gin, bao quan, luu trit S6 theo dbi hoat dong hoa giai & co so thude
trach nhiém cua t6 truang to hoa giai. S6 theo ddi khong dugce dé nhoe hoic rach
nat. Khi thdi gitt nhiém vy, t6 truong té hoa giai phai ban giao S6 cho nguoi ké
nhiém. Khi hét nim theo ddi, t6 trudng to hoa giai c6 trach nhiém théng ké tong
sb vy, viéc da thuc hién hoa giai; tong sé vu, viéc da hoa giai thanh va hoa giai
khong thanh; ky, ghi rd ho tén va xin chit ky, dong dau xac nhan caa UBND cap
XA.

6.3. Ldp van bdn hoa gidi thanh, van ban hoa giai khong thanh

a) Van ban hoa giai thanh

Trong truong hop cac bén thoa thuan 1ap van ban hoa giai thanh, hoa giai
vién gilp céac bén lap van ban ndy gom cac ndi dung chinh sau day:

+ Can ctr tién hanh hoa giai: Néu r6 viéc hoa giai duoc thyc hién trong truong
hop nao (Mot bén hoic cac bén yéu cau hoa giai; hoac hoa giai vién ching kién
hoac biét vy, viéc thudc pham vi hoa giai; hoac theo phan cong cua to truong to
hoa giai hoac dé nghi ciia co quan, to chuc, ca nhan cé lién quan).

+ Thong tin co ban vé cac bén: Ho va tén, tudi, dia chi cac bén, nguoi o lién
quan dén vu, viéc hoa giai (néu co).

+ Noi dung chu yéu cua vu, viéc: Ghi tom tat mau thuan, tranh chap, vi pham
phap luat da dugc hoa giai; nguyén nhan cia mau thuan, tranh chap, vi pham phap
luat.

+ Dién bién caa qué trinh hoa giai: Ghi tom tit qua trinh t6 chtc hoa giai vu
viéc (t6 chuc gap g ting bén, to chac budi hoa giai gitra cac bén - thoi gian, dia
diém, thanh phan, noi dung: y kién hoa giai vién, y kién ting bén).

+ Thoa thuan dat duoc va giai phap thuc hién, quyén va nghia vu cta céc
bén: Ghi rd giai phap hai bén théng nhat dé giai quyét mau thuan, tranh chap.
Trong d6, néu rd dé giai quyét mau thuan, tranh chép, hai bén da théng nhat quyén
va nghia vu cua ting bén nhu thé nao.

+ Phuong thic, thoi han thuc hién thoa thuan: Néu cach thie, phuong phap
va thoi han thyc hién théa thuan.

(Tham khdo Mdu bién bdn hoa gidi thanh & co s¢ dinh kem Tai liéu nay).
b) Van ban hoa giai khéng thanh
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Truong hop céc bén yéu cau l1ap van ban hoa giai khéng thanh, thi hoa giai
vién lap van ban hoa giai khéng thanh.

(Tham khdo Mdu bién ban hoa gidi thanh ¢ co sé s6 dinh kem Tai liéu nay).



